Misjg 1Q145 jest wspieranie Firm we
wprowadzaniu realnych zmian w otoczeniu -
zmian majacych na celu prowadzenie etycznego,
dochodowego biznesu. Naszg misje realizujemy

dziatajac lojalnie, honorowo i z szacunkiem do
innych.




Promujemy idee Biznesu Spotecznie

Odpowiedzialnego

To, co myslisz ma znaczenie.

To, co robisz wraca do Ciebie,
Spoteczna odpowiedzialnosc, to
Twoj Biznes.

Twoje Decyzje sq jak bumerang.

Katarzyna Bryczkowska-Kiraga

‘biznes

spofecznie «dpowiedzialny




Jestesmy niezalezni

Wierzymy w idee Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego (BSO) i jej
pozytywny wptyw na globalng rzeczywistosc. Na sSwiecie idea ta jest
realizowana jako Corporate Social Responsability (CSR)

Naszymi klientami sg Firmy i Organizacje, dla ktorych prowadzenie
dziatalnosci na zasadach etyki i wspotpracy fair play stanowi wartos¢
nadrzedng w prowadzonych dziataniach. W naszej pracy skupiamy sie na
szkoleniach wewnetrznych dla Firm tak, aby idea spotecznej
odpowiedzialnosci nie byta jedynie pojeciem z zakresu dobrego PR.




Realizujemy idee BSO poprzez szkolenia

BSO

zarzadzania poprzez wartosci
budowania kultury wewnatrzorganizacyjnej

ksztattowania umiejetnosci i kompetencji
liderskich

budowania dobrych, konstruktywnych
relacji w zespotach

komunikacji i asertywnosci

kreatywnosci, efektywnosci i catozyciowej
satysfakcji

koncentrujemy sie na korzysciach
Panstwa oraz wspotpracownikow,
klientow i partneréow Panstwa Firmy

ktadziemy nacisk na partnerska,
otwartg relacje z Panstwem

skupiamy sie na celach i najlepszych
rozwigzaniach dla Panstwa Firmy

dziatamy etycznie i spdjnie z misja
naszej firmy




- Gwarantujemy satysfakcje

Korzystajac ze szkolen wpisujgcych sie w nurt Biznesu Spotecznie
Odpowiedzialnego otrzymujg Panstwo certyfikaty potwierdzajace udziat w
Projekcie.

Gwarantujemy bezwarunkowg satysfakcje.

Oferujemy szkolenia grupowe oraz coaching menadzerski.




e Jesli wiadomo, jakie potrzeby
szkoleniowe sg w Panstwa Firmie,
zapraszamy do skorzystania z gotowej
oferty naszych szkolen, ktore
wypetnig luke pomiedzy stanem
obecnym a stanem pozadanym.

Zapewniamy w takim wypadku
dostosowanie programu szkolen do
panstwa wymogow, realizacje,
ewaluacje i ocene szkolenia oraz
whnioski i rekomendacje ujete w
raporcie koncowym.

e Jesli wiadomo, ze Panistwa Firma

potrzebuje zmian, ale nie rozpoznano
doktadnie potrzeb szkoleniowych.

Zrealizujemy dla Panstwa indywidualny
projekt, ktéry zawiera analize i
diagnoze potrzeb szkoleniowych,
przygotujemy szkolenia profilowe,
zrealizujemy je, przedstawimy etapy
ewolucji projektu, przekazemy oceny,
whnioski i rekomendacje dotyczgce
potrzeb.




rofesjonalni

e Ludzie sg najcenniejszym kapitatem
Panstwa Firmy, dlatego prace z nimi
powierzamy jedynie
doswiadczonym profesjonalistom,
ktorzy sg artystami w swojej
specjalizacji. W strategie 1Q 145
wpisuje sie wspotpraca z
najlepszymi Trenerami, poniewaz to
ich praca podczas szkolen zapewnia
jakos¢, efektywnosc¢ i zadowolenie.

e Zalezy nam na tym, aby czuli sie

Panstwo komfortowo na kazdym
etapie wspotpracy z nami. Zapewniamy
kompleksowe doradztwo i wsparcie w
kazdej fazie projektu od momentu
definiowania potrzeb szkoleniowych,
poprzez przygotowanie i realizacje
szkolen, w trakcie ich przebiegu, az po
korncowe raporty i sugestie dalszych
dziatan sprzyjajacych rozwojowi
Panstwa pracownikéw i firmy.




- Warsztat rozwoju kompetencji liderskich

To unikalna propozycja dla osdb, ktore chcg Swiadomie zmierzyc sie z rolg lidera i wzmocni¢ swoje liderskie
kompetencje.

Celem warsztatu jest dotarcie do satysfakcji zwigzanej z rolg lidera, rozumianej jako rzeczywista skutecznosc i osobiste

spetnienie w tej roli.
Proces uczenia skoncentrowany jest na odkrywaniu siebie i osobistym rozwoju. Wyznajemy zasade, ze pracy z ludzmi

mozna nauczyc sie tylko poprzez doswiadczanie kontaktu z nimi.

Uczestnicy warsztatow, nabywajg, rozwijajg i wzmacniajg swoje kompetencje w zakresie:
e Indywidualnych umiejetnosci liderskich

e Pracy w zespole zadaniowym

e Funkcjonowania w sytuacji kryzysowej

e Wptywu na catos¢ organizacji




Myslenie projektowe i funkcjonowanie w
projektach

Coraz czesciej organizacje zarzadzane sg poprzez projekt a nie poprzez proces, wigze sie to ze specyficznym sposobem myslenia
i dziatania w firmie, ktérego mozna sie nauczy¢.

Celem szkolenia jest doskonalenie oraz nabycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zarzagdzaniem i funkcjonowaniem w projekcie.

Szkolenie skoncentrowane jest na praktyce sprzyjajacej realizacji Panstwa projektéw w sposéb efektywny, satysfakcjonujacy i
optymalny ze wzgledu na potencjat zespotu projektowego.

Uczestnicy szkolenia nabywajg wiedze i wzmacniajg swoje kompetencje w zakresach:

Specyfiki dziatania projektowego

Tworzenie projektow

Skutecznej realizacji projektu

Ewaluacji projektu.




Kreatywne myslenie i tworcze
rozwigzywanie problemow

Funkcjonowanie w nowoczesnej organizacji wymaga elastycznosci i kreatywnego myslenia. Jest to
propozycja dla Firm, ktore dbajg o swdj rozwodj poprzez wzmacnianie potencjatu wtasnych

pracownikow.

Cele warsztatu. Udziat w warsztacie pozwoli uczestnikom skutecznie i oryginalnie rozwigzywac trudne
sytuacje oraz wzmocni ich elastycznos¢ myslenia.

Praca warsztatowa koncentruje sie na docieraniu i wykorzystywaniu potencjatu jednostek i catych
zespotdw oraz na umiejetnosci stosowania metod twdrczego rozwigzywania problemow.

Uczestnicy warsztatu zdobywajg wiedze i umiejetnosci z zakresu: Docierania do twoérczego potencjatu
jednostek i zespotéw, Pokonywania blokad i przeszkdd w kreatywnym mysleniu, Metod rozwijajgcych
kreatywnos¢, Tworczych technik rozwigzywania probleméw ,Map mysli i technik pamieciowych




- Warsztat work — life balance

[

Przekonanie o mozliwosci petnego oddzielenia zycia prywatnego od sfery zawodowej jest oczekiwaniem zaréwno
pracodawcow, jak i pracownikéw. Jednak wbrew temu przekonaniu ludzie nie sg ,,podzielni”. Dlatego tak waznym aspektem
w kontekscie satysfakcji i efektywnosci zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej, jest umiejetnos¢ zachowania rownowagi

pomiedzy nimi.

Cel warsztatu. Udziat w warsztacie pozwoli uczestnikom okresli¢ indywidualne cele zawodowe i zyciowe w oparciu o
uswiadomione potrzeby i zasoby. Podniesie sie ich efektywnos$¢ i poziom satysfakcji w sferze zawodowej oraz zyciu prywatnym.

Praca warsztatowa dotyczy docierania do wtasnych potrzeb i zasobdw, nabywania umiejetnosci planowania wtasnego rozwoiju,
podejmowania decyzji zgodnie z zasadg zachowania rownowagi zyciowe;.

Uczestnicy warsztatu zdobywajg wiedze i umiejetnosci z zakresu:

Hierarchii i roli potrzeb, Samoograniczajgcych przekonan, ich zrédet i wptywu na funkcjonowanie, Elementéw analizy
transakcyjnej (wewnetrzny rodzic, dziecko, dorosty — mechanizmy funkcjonowania, proces podejmowania decyzji), Work-life
balance z perspektywy funkcjonowania w sferach osobistych i zawodowych, Analizy osobistych zasobéw, Formutowania celéw —

analiza SMART, Planowania dziatan




Komunikacja interpersonalna i asertywnosc¢

Jest to Swietna propozycja skierowany do zespotdéw, dla ktérych dobra komunikacja, przeptyw informacji oraz konstruktywna
krytyka s warunkiem efektywnosci i sukcesu w realizacji zadan.

Celem szkolenia jest udoskonalenie komunikacji interpersonalnej w zespole oraz trening asertywnosci i wyrazania
konstruktywnej krytyki.

Praca warsztatowa koncentruje sie na konkretnych problemach komunikacyjnych uczestnikow oraz na sposobach ich
konstruktywnego przezwyciezania.

Uczestnicy szkolenia nabywajg umiejetnosci z zakresu:
poprawnej komunikacji interpersonalnej
asertywnosci
wyrazania konstruktywnej krytyki

nawigzywania dobrej relacji ze wspotpracownikami




Komunikacja i doradztwo w obstudze
Klienta

Jest to propozycja dla firm, ktore majg Swiadomosé, ze podstawg ich istnienia jest dobra i dtugotrwata relacja z klientem.
Osoby bezposrednio kontaktujace sie z klientami sg ,,twarzami firmy”. Od ich profesjonalizmu w obstudze klienta zalezy
sukces firmy.

Celem szkolenia jest wzmocnienie profesjonalizmu w zakresie doradztwa i obstugi klienta u oséb, ktérych praca polega na
ciggtym kontakcie z klientami Paristwa Firm. Podczas szklenia koncentrujemy sie na dostarczeniu wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych poprawnej komunikacji podczas obstugi klienta oraz na podkresleniu roli doradztwa i zbudowania szczerej relacji z
klientami. Opieramy sie na przyktadach i analizach trudnych sytuacji z Paristwa branzy.

Uczestnicy po szkleniu potrafia:

dostosowacd swoj sposob przekazu do oczekiwan klienta

zachowywac sie odpowiedzialnie i korzystnie dla obu stron w sytuacjach trudnych
skoncentrowac sie na doradztwie, ktérego oczekuje klient

odczytywad potrzeby Panstwa klientéw i odpowiadac na nie




Coaching menadzerski — trening
indywidualn

Coaching to doskonate rozwigzanie dla menadzeréw. Jest to trening
indywidualny, objety kontraktem coachingowym oraz catkowitg dyskrec;ja.

Praca coachingowa koncentruje sie tylko i wytgcznie na celach klienta oraz na
rozwigzaniu jego konkretnych problemow zwigzanych z szeroko rozumiang
sytuacjg zawodowa.

Podczas coachingu pracuje sie nad zagadnieniami, ktérych nie mozna poruszad
w czasie treningdw grupowych. Jest to bardzo skuteczna forma pracy, poniewaz
pozwala na indywidualng i gteboka prace nad celami konkretnego menadzera.

Coaching menadzerski bardzo czesto jest uzupetnieniem klasycznych szkolen.




Outplacement — odpowiedzialna polityka
‘redukcji etatow

Jest to propozycja dla Firm, ktore w sposob odpowiedzialny planujg redukcje etatow.

W tym zakresie proponujemy dziatania potaczone - warsztaty oraz indywidualne spotkania z doradca
zawodowym,,Spadochron” Kurs dla oséb panujacych kariere zawodowag, szukajgcych pracy i zmieniajgcych zawadd.

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikdw do poruszania sie po rynku pracy w sposob skuteczny i zgodny z ich

oczekiwaniami.Praca podczas kursu koncentruje sie na okreslaniu potencjatdw jednostki oraz na zaplanowaniu strategii
poruszania sie po jawnym i ukrytym rynku pracy.

Uczestnicy dowiadujg sie i ucza: jak odnalez¢ sie w trudnej sytuacji zmiany pracy, Jak wykorzystywaé swoj potencjat,Jak poruszac
sie po rynku pracy,jak stosowac aktywne metody poszukiwania pracy, jak rozmawiac z pracodawcami

Dodatkiem do Kursu ,Spadochron” sg indywidualne spotkania z doradcg zawodowym. Umozliwiajg one optymalne
przygotowanie do poruszania sie po rynku pracy.




Profilowane projekty szkoleniowe

Jest to oferta dla Firm, ktdre decydujg sie na wprowadzenie zmian w
swojej organizacji i sg zainteresowane kompleksowym projektem
szkoleniowym. Stworzenie dla Panstwa profilowanego projektu
szkoleniowego wiaze sie z naszg scistg wspotpraca. Proces taki dzielimy na
cztery etapy.




Etapy pracy w profilowanym projekcie
szkoleniowym

Etapl.
e Etap3.

Analiza i diagnoza potrzeb szkoleniowych w Paristwa Firmie.

Przedstawienie ‘Fj’a{'nstwdu _ra{po_rtu mowiacego o wynikach analizy i Przeprowadzenie szkolen i warsztatéw zgodnie z wczesniejszymi

proponujacego dalsze dziatania. ustaleniami. Monitoring przebiegu szkolen oraz elastyczne
reagowanie na zaistniate sytuacje. Staty kontakt z Panstwem

Etap 2 podczas procesu prowadzenia szkolen.

Zaprojektowanie procesu ksztatcenia odpowiadajgcego Scisle e FEtap4.

zdiagnozowanym potrzebom szkoleniowym w Panstwa Firmie.
Przedstawienie Panstwu do akceptacji zaprojektowanych szkolen. Ewaluacja i ocena szkolen. Przedstawienie Pafistwu raportu

koncowego z realizacji i oceny szkolenia wraz z wnioskami i

Ustalenie szczegdtow dalszej wspotpracy przy realizacji rekomendacjami.

projektu.Zaprojektowanie materiatdw szkoleniowych
odpowiadajacych zaplanowanym szkoleniom. Zapewniamy Paristwu dostep do najlepszych treneréw specjalistow.

Dziatamy etycznie i nigdy nie proponujemy Paristwu wiecej niz to jest
konieczne.

Gwarantujemy Panstwu bezwarunkowgq satysfakcje




1§ ~AN 7 ~AT111]
1 ™ 11

=—fa=. n;;;,g,;,;wﬁ«

20 e ——

- 4r/// // ———
- Se?; e dO UcC

projekcie BSO

Jestem przekonana, ze funkcjonowanie na
zasadach Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego
to idea, ktéra wyrdzni wartosc Panistwa Firmy na
rynku i podkresli jej wyjgtkowosé. Serdecznie
zapraszam do wspotpracy i tworzenia nowych

NS
é} b!znes wartosci biznesowych.

spotecznie «dpowiedzialn
; s ’ Katarzyna Bryczkowska — Kiraga

WH1tascicielka i Trenerka




IQ 145 Centrum Projektéw Rozwojowo —
Edukacyjnych

ul Nowy Swiat 49 lok. 213,

00-042 Warszawa

T: +48 608 48 68 64 lub

(022) 498 35 43 —biuro czynne 10:00-16:00
E: kontakt@iq145.pl

W: www.iq145.pl




