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... to by nas uksztattowato pod tym k atem. A wi ec wracamy do
tej matematyki. Oczywi scie patrz  ac na dziatalno $¢ gospodarcz g
wiemy, ze produkcja jest tym pocz atkowym czynnikiem, ktory
zapewnia ludziom zaspokajanie ich potrzeb. Odwotate m si e do
Adama Smitha, do jego bada n natury ..., gdy z to ci  agle jest
jeszcze aktualny, ten podziat na .. jako do kapita u
produkcyjnego. Ale praca, nie ulega w atpliwo sci, ze praca jest
tym czynnikiem produkgcji, ktéry jest niezast epowalny i jeszcze
jednocze s$nie tym czynnikiem, ktory jest jednocze snie ludzkim,
tam jest cziowiek. Oczywi scie w jakiej roli jest cztowiek w

pracy, w produkcji. Gdy spojrzalem na to historyczn e,
przejrzatem tak szybko, to wida ¢ wyra znie pewnego rodzaju
zmiany z punktu widzenia, stare podej scie XIX-wieczne, méwito,

ze czlowiek to jest sita robocza, a wi eC wypatrywanie
wia sciwie gtdwnie sity fizycznej, wysitku fizycznego. W miar e
uptywu czasu to Si e rozwijato. Ju z W zesztym stuleciu, a wi eC
XX w. moéwito si e 0 zasobach ludzkich, do dzi $ jeszcze tak si e
mowi, ten klimat ..., jak méwi a Anglicy, widnieje na drzwiach

wielu instytucji, czy jaki $ komorek organizacyjnych firm. W

kazdej solidnej firmie musi by ¢ ..., zasoby ludzkie. Ale

wydaje mi si e, ze to jeszcze nie wszystko. Wydaje mi si e, ze
to co w XXI w. staje si e norm a, mowienie o kapitale ludzkim,

to jest dopiero oddanie sprawiedliwo sci cztowiekowi. Pokazatem



tutajt e gradacj e it e ewolucj e: sita robocza, zasoby ludzkie

i kapitat ludzki. To jest ci agle podmiotowo $¢ cziowieka, ale
rozumiana w coraz szerszym zakresie. Owszem, wysite k fizyczny
bo jest to niezb edne, ale coraz wi ekszych zasobow w
umiej etno sci  tego cztowieka | jego wiedza. Jest to
wprowadzenie i uzasadnienie dlaczego tak wa zna jest edukacja
ekonomiczna, poniewa z przy ka zdym z tych po prostu uj eé
obecno sci cztowieka w sferze produkcji wiedza ekonomiczna jest
niezb edna, na pewno ten czlowiek b edzie sprawniejszy.
Pamietamy ten film z Chaplinem, jak to przykr ecat te srubki.
Owszem, zdarzaj a sSi e Jeszcze i dzi $ w Swiecie takie
wykorzystanie sity roboczej czy zasobow ludzkich, a le nie
ulega w atpliwo sci, ze wiedza ekonomiczna, ktér a b eda posiadaty
nawet ci wykonawcy tych prostych czynno sci, tych prostych
dziata n, na pewno dla nich b edzie pomocna, a dla produktow
korzystna. Aspekty spoteczne w gospodarce rynkowej. Mowimy o
gospodarce rynkowej, to nie znaczy, ... aspektéw sp otecznych;
tu przed chwil a z kolegami rozmawiali smy w kuluarach, co

zrobi ¢, zeby to co zostalo zapisane w naszej konstytucji, w

art. 10, ze mamy spoteczn g gospodark e rynkow a, nie byto tylko

na papierze, ale w zyciu codziennym, zeby smy uto zsamiali jak
gospodarka rynkowa, to nie mo ze by ¢ pozbawiona aspektu
spotecznego. Czy w swojej dziatalno sci edukacyjnej pa nstwo

opieraj a Si e na tej teorii spotecznej gospodarki rynkowej? To

jest pytanie retoryczne, nie czekam na odpowiedzi, bo z mojego
do swiadczenia wiem, ze za malo o tym mowimy, chcieliby smy jako
PTE ten temat doprowadzi ¢ do swiadomo sci tych, ktorzy decyduj a
o profilu ksztalcenia, ministerstw réwnie z tych, ktérzy
uchwalaj a odpowiednie akty prawne, postow. Kiedy $ udato nam

si e w Sejmie odby ¢ tak a konferencj e, ale nie powiem, zeby to



dato jakie $ bardzo ... efekty, ale nic trzeba dr azyc.
Gospodarka rynkowa powinna mie ¢ ten aspekt spoteczny,
zwlaszcza, ze odwotujemy si e do tego w naszej konstytucji.

Prosz e pa nstwa, spéjrzmy na ten cel: produkcja, poda Z, PopWyt,
konsumpcja. Nie ulega w atpliwo sci, ze cziowiek jest obecnie w

tych dwoch skrajnych dziedzinach, on produkuje, on konsumuje,
bo poda =z i popyt to ju z S g takie kategorie automatyczne. Takie

kategorie mo ze nawet chwilami nieludzkie, produkcja i

konsumpcja. Z jednej strony mamy bowiem to, co jest

konsumpcj a, awi ec suma tego wszystkiego co ludzie potrzebuj a,
a wi ec suma towaréw. Z drugiej strony produkcja, czyli z now
cztowiek, z calym swoim potencjatem, ju z wiemy, nie tylko
fizycznym, nie tylko biologiczny, ale i tym potencj atlem
intelektualnym, itd. Oczywi scie méwi ac 0 gospodarce bardzo

cz esto i naukowcy, i publicy sci, politycy koncentruj a sl e na
ktorym $ z kawatkow. Dzi $ modnie jest mowi ¢ o tym, ze produkcja
spada, jutro co zrobi ¢, zeby zwi ekszyt si e popyt. Kiedy
indziej mowimy, ubolewamy nad konsumpcj a, ze za maia, albo
jest niedostateczna. Natomiast chciatbym, zeby pa nstwo w swoim
procesie edukacyjnym, pedagogicznym mieli tego typu uj ecie
catlo sciowe. Rzadko si e to dzi $ widuje, jako praktyk w tej
dziedzinie malo widz a, zeby tego typu uj ecie bylo, a to
dopiero nam pokazuje calo $¢. Tu wskazuj e na pozorn g
sprzeczno $¢. Ci co produkuj a, puszczaj a w obieg te towary i

ustugi. Ci co konsumuj a chc a jak najlepiej. Na poz6r mo zna by
mowi¢é, ze tu jest sprzeczno $¢ interesOw tych co produkuj a i

tych co konsumuj a, ale nie ulegajmy ztudzeniom. Tych, ktory
produkuje, wychodzi z tej swojej fabryki, biura, ur Zedu i
staje si e konsumentem. On tam, nawet w tym urz edzie, bierze

telefon i pyta si e CO ugotowano na obiad, pyta si e zony, czy



meza, W zale znosci jak daleko poszia réwno $¢ szans pici. Mnie

si e zdarza nieraz gotowa ¢, lepiej gotuj e, Jak mam czas. A wi eC
ta pozorna jest sprzeczno $¢ dlatego te z ten caly proces, ktéry
pokazatem pa nstwu biegnie w obie strony, bo ci co produkuj asa
konsumentami, ci co konsumuj a, W znacznym stopniu s a
producentami. | co najwa zniejsze. W obu tych dziedzinach

cztowiek jest podmiotem, jest podmiotowy. Mowi eotyma =z do
znudzenia dlatego, ze ten brak zrozumienia podmiotowo sci, 0
czym b ede jeszcze dalej mowit, bo powoduije, ze bardzo cz esto
cztowieka jakby si e odsuwa na bok, ze wa zniejsze s g regulacje,

wazniejsze s a normy techniczno-prawne, itd., a cziowiek jest

podmiotem i dlatego te z W Swoim przywi azaniu do tej tematyki,

PTE tak bardzo walczy o ten aspekt spoteczny gospod arki
rynkowej, zeby wla $nie podmiotowo $¢ cziowieka podkre sli ¢. Bez
tego cziowiek, ludzie staj a SI e petentami systemu. Na tym
polegato prosz e pa nstwa to zdarzenie ustrojowe, jak mieli smy
jeszcze nie tak dawno, tu mtodzi s a na sali, nie pami eta] a,ja
doskonale, tej Polski ludowej, gdzie mowito si e cziowiek jest
najwa zniejszy i jest to uporz adkowane, i z drugiej strony
gospodarka kapitalistyczna, gdzie méwi si e, hajwa zniejszy jest
kapitat, produkcja, itd. Nie ma tu zadnej sprzeczno  $ci, jest

to problem tylko odpowiedniego wyra zenia. Musi by ¢ kapitat,
musi by ¢ produkcja, musz a by ¢ sitly produkcyjne i musi by ¢
aspekt spoteczny, a wi ec chcieliby $my moze troch e nadmiernie z
naiwno sci a, ale zeby to wywa zy¢. Jest to bardzo wa zne i do

tego nale zy d azyé, zeby cziowiek nie byt tylko petentem

ubiegaj acym si e. Chciatem da ¢ przyklad, zajmujecie si e
Olimpiad a Wiedzy Ekonomicznej, jak brzmi tytut tego roku

.Cztowiek w swiecie pieni edzy”. W swiecie pieni edzy, a

cztowiek jest petentem w swiecie pieni edzy. Ten tytut jest



doskonatly, bo on nam pokazuje, jest ilustracj a tego, jak nawet

ekonomi sci niekiedy tak si e troch e zagubili. Swiat pieni adza,
a cziowiek w nim kr azy. Ja wiem, ja to traktuj e z
przymru zeniem oka i proponuj e zebysmy wszyscy potraktowali

jako swoisty taki troch e pot zarcie, ze to jest Swiat
pieni adza, a cziowiek przenika mi edzy jedn g paczk a, a drug a

banknotow, mi edzy jedn a finansow a regulacj a, a drug a, mi edzy

jedn a emisj a i drugim ograniczeniem. Ale zeby smy pami etali, ze
jest to tylko zart, ze to jest podej scie troch e =zartobliwe,
gdy z Swiat gospodarczy, jest swiatem, ktérym cztowiek kieruje,

a instrumentem jest tylko pieni adz.  Specjalnie to
wykorzystatem, bo akurat los zdarzyt, ze mam pod r eka, wi ec
nie musz e si e tlumaczy ¢ z tego, dlaczego t e podmiotowo s¢
cztowiek a w procesie produkcji i w ogodle w calym zyciu
gospodarczym tak wa  zne jest, zeby to odnosi ¢. Oczywi scie nie
bedziemy, zmieni ¢ ten tytut, jako troch e Z przymru  zeniem oka i
troch e w cudzystowie, ja te z ten cudzystéw datem, mo ze by ¢, ze
cziowiek ... pieni adza, ale zawsze pami etajmy, ze to jest
tylko taka metafora, bo tak naprawd e Swiat gospodarczy nale zy
do czlowieka, a pieni adz jego instrumentem. Oczywi scie bywa] a
momenty, ze instrument si e wymyka. To co my sformutowali smy w
roku, p6 znym latem, na pocz atku jesieni 2008 r. to wia $nie ten
moment byt, kiedy ludziom si e wymkn ety instrumenty, wi eC
troch e jak w tej firmie ze Schwancenegerem, terminator to te
roboty, te instrumenty zacz ety kierowa ¢ lud zZmi. Padaly firmy,
ludzie skakali z ktory $ tam pi  eter, byta takie przypadki. b ede
mowit jeszcze o tych wydarzeniach dalej, ale to jes t ten
przyktad, kiedy podmiotowo §¢ cztowieka zostata naruszona, gdy

on spu scit z oka te instrumenty i one mu weszly na glow e,

mowiac tak popularnie. Nie dopuszczamy do tego. Miodzie v4



nasz a, wychowankow, wszystkich uczymy, to cztowiek rz adzi, bo
on musi mie ¢ sS$wiadomo s¢. Je sli nie wie, to si e to m sci, pada
tego ofiar a, ten kryzys globalny byt zawiniony gtdwnie przez

niewiedz e, a nie przez to, ze tam gdzie $ spadt popyt, czy
zabraklo poda zy. Negatywne zjawiska jakie mog a by ¢ na skutek
niewiedzy, tej ekonomicznej. Je zeli chodzi o sfer e produkciji,
to tamta swiadomo ¢ szkolenia, ksztalcenia jest wi eksza. Nie
ma firmy chyba, oczywi scie od pewnego poziomu rozwoju, w
ktorej nie bytoby dziatu szkolenia, jaki $ tam kurséw, jakiego $
tam doksztatcania, a wi ec od strony produkcji, tam gdzie
cztowiek jest producentem, czy ustugodawc a te szkolenia na

og6t s g prowadzone. One s a ha ogo6t na poziomie wiedzy

technicznej, zeby on umiat si e postugiwva ¢ narz edziami,
przestrzegat parametréw procesu produkcji, czy ustu g, ale
rownie z i wiedza ekonomiczna jest tam przy okazji
przekazywana. W tej sekwencji produkcja, poda z, POpVYt,
konsumpcja, na pocz atku tego ci agta, a wi ec w sferze
produkcji, wiedza techniczna i towarzysz aca jej ekonomiczna
jest z reguly przekazywana. Poza tym, zauwa zcle, ze skoro
moéwimy o $wiecie pedagodgii, ze znalazt to odd zwi ek w tym, ze
Sa specjalne szkoty, mowimy o nich zawodowych, techni cznych,
itd. Co prawda w ostatnich latach obserwowali s$my zmierzch
niektérych szkot, ale jak to bywa z edukac;j a s a fluktuacje, co

si e dzi $ ko nczy, to jutro b edzie si e rozwijato, bo zabraknie,

a wi ec w tej sferze rownie z 1 edukacji, a wi eC pedagogiki,
ktora byla ukierunkowana na ksztalcenie, te z od strony
technicznej czy zawodowej jako $ ludzi wyposa zono. A jak byto

po stronie tej ogodlnoksztalc acej, na ogot byt niedobdr tego

typu wiedzy. Mowi e byt, bo ro znie to dzisiaj bywa. Dzisiaj si e

wprowadza przedsi  ebiorczo $¢, inne rzeczy, ale cz esto jest to



zbyt mato. Czyli po stronie produkcji tak. Natomias t po

stronie konsumpcji jest du zy niedobdr, jest du zy niedobdr tej
wiedzy edukacyjnej. Dotyczy to zwlaszcza niektérych grup
konsumentow. Je sli kto  $ jest w wieku produkcyjnym, jak to si e
mowi, to jednocze $nie jest pracownikiem jakiej $ firmy i tam

jest ksztatcony, ale co zrobi ¢zt acat aduza grup a dzieci i
miodzie zy i ludzi w wieku starszym. Ja cytowatem, ci co si e
spo znili to nie styszeli, jak to dziennik ,Gazeta Prawn a’ ..
naci agali na lichwiarskie kredyty i tu si e pisze, ze to
dotyczy gtdbwnie ludzi w troch e starszym wieku, ktorzy troch e
oderwali si e Cz esto od rzeczywisto sci, ktorym = si e nie
przekazuje, ktorzy jak maj a troch e czasu to nie otwieraj a
telewizji na program ekonomiczny, tylko na ktéry $ ze 150
seriali, i oni s a troch e wyobcowani ze $wiata gospodarczego.

Ich fatwiej naci agna¢ po prostu, powiedzmy sobie wprost,

podlegaj a ordynarnym procesom tego typu nastawaniu na ich

interesy. | dlatego te z musimy zastanowi ¢ si e cozrobi ¢, zeby
edukacja ekonomiczna trafiata do tych grup, ktérym W zycCiu
gospodarczym nie podlegaj a, bo albo jeszcze do niego nie

doro sli, dzieci i miodzie z. Uklon do pa nstwa, dla pa n, do
panow, bo to w waszych r ekach jest przyszio $¢ ekonomiczna tych
ludzi. Icala sfera ludzi starszych, tych co udziat w
spotecze nstwie ro  $nie coraz bardziej, bo tak a mamy demogracj e
i ktorzy staj a Si e ofiarami bardzo cz esto nieuczciwych
dziata n.|tu z bélem serca musz e powiedzie ¢, ze te nieuczciwe
praktyki, trzeba je tak nazwa ¢ nie dotycz a tylko foremek
krzak, tzw. ja dzi $ powstaj a, jutro oszukuj e, a pojutrze si e
zwijam, to bardzo cz esto bywa domen & bardzo solidnych
informacji. Tu si e bij e we wlasn g pier $ bankow a, réwnie =z i u

nas w bankach bywa cz esto, ze nhastawienie jest, ze Kklienta



trzeba namoéwi ¢, konsumenta trzeba hamowi ¢. Znaj a pa nstwo takie
poj ecie - wy scig szczurow. Co to znaczy wy scig szczuréw. To
jest p ed do kariery mtodych ludzi przewa znie, ktérzy jak to

mowili Grecy ..., czyli nie patrz ac na dobro, czy zio, p edza
do przodu i je zeli teraz szefowie danej firmy stworz a system
motywacyjny taki, ze b edzie premiowat wyniki, a nie podtekst

moralny i etyczny, to b edziemy mieli wia $nie wy scig szczurdw.
Czyli ci miodzi ludzie zadni, energiczni, petni wiedzy cz esto,
ale zadni kariery zrobienia, doto za wszelkich stara n, zeby
napedzi ¢ klientow, zeby sprzeda ¢ jak najwi ecej tzw. produktow
bankowych, ubezpieczeniowych, nie patrz ac, czy to tym ludziom
pasuje, czy nie pasuje. | dlatego te z dla nas wszystkich jest

tak bardzo wa zne, zeby ten proces edukacji ekonomicznej

trafiat nie w ogodle w przestrze n, tylko do tych, ktérzy mog a
by ¢ w procesie zycCia gospodarczego zagro zeni i to s a Wha snie
te grupy dzieci i miodzie zy z jednej strony, a z drugiej

strony ludzi w wieku poprodukcyjnym, a wi ec takich, ktorzy ju z
nie stykaj a Sl e w swojej dziatalno sci codziennej z wiedz a
ekonomiczn a. Czyli to s a Z jednej strony szkoly, wszystkie

instytucje pedagogiczne, a z drugiej strony to mog a by ¢ te z
jakie $ uniwersytety wieku trzeciego, itd. ale to jest pra sa,
radio, telewizja, srodki  masowego, srodki  spotecznego
przekazu, ktére powinny  ksztattowa ¢. Réwnie z i my,
towarzystwa, organizacje pozarz adowe, powinni $my gdzie si e
tylko da o tych sprawach mowi ¢. | dlatego te z, zeby nie
dopu sci ¢ do tego co tutaj podkre slam, ze ludzie bez posiadania
odpowiednich zasobow wiedzy s a przedmiotami, nie podmiotami,

ale przedmiotami niekorzystnych dla siebie transakc ji, a wi eC
kupuj a co s ztej jako sci, kupuj a co & czego nie potrzebu; a,

ptac a zawy zone ceny, tak jak tu lichwiarskie procenty, albo



te z nie uzyskuj a gwarancji z tytutu zakupionych dobr, to zeby
temu zapobiec musimy prowadzi ¢ proces edukacyjny. Ten slajd ma

nam uzmystowi ¢ drug a stron e zagadnienia, zeby smy nie my sleli
tylko, ze brak wiedzy ekonomicznej to jest zlo, ktore dotyk a
konsumenta. W sytuacji zwtaszcza, kiedy ja tu datem tytut dla
naszego spotkania, ze edukacja jest istothym czynnikiem

rozwoju gospodarczego kraju. Gdzie ten rozwdj gospo darczy.
Ot6z wila snie tu. W momencie kiedy stworzymy system, ze
tolerujemy zt a jako $¢ wyboru, zty poziom ustug, to odbija si e
nie tylko na poziomie zycie konsumentow, ale odbija si e ha
poziomie funkcjonowania calego pa nstwa. Dzisiaj patrzymy na
wielkie pot egi gospodarcze troch e Z mieszanymi uczuciami.
Bierzemy co $, méwimy, a chi nska podrobka. Niby nowoczesne,

sci agni ete z ameryka  nskich wzorow, ale to jest tylko podrébka.

Nie jestem antychi nski. Wczoraj bylem na takim spotkaniu

wia snie, kiedy mowito si e 0 przyszio sci Swiata i Polski i
protestowatem przeciwko temu, bo te podrébki dzisia J, jutro

Si e zamieni g w solidne rzeczy, je zeli Chi  nczycy b eda ... Tych

CO nie pami etaj a, to przypomn e, ze kilkadziesi at lat temu,
zaraz po wojnie to samo moéwito Si e 0 Japonii. Japo nska

podrébka, bo Japo nczycy te  z tylko podrabiali to co wpadto im w

rece gdzie $ ze Standw Zjednoczonych. Kto by si e dzisiaj
odwazyt powiedzie ¢, japo nska podrébka, je zeli je  zdzi Toyot g,
Mitsubishi, czy czym $ innym. Czyli od podrobki zaczynaj ac
dochodzimy do wysokiej jako sci. Nie mo zemy dopu sci ¢, =zeby w
Polsce przez tolerancj e ztego poziomu jako $ci zarbwno wyrobow,
towarow, jak i ustug, zeby smy si e staczali w opinii spotecznej

Europy i swiata, ze tolerujemy to. Dlatego edukacja
ekonomiczna ma, jest takim mieczem obosiecznym. Z | ednej

strony niszczy tych, ktérzy chc a zawlaszczy ¢ interesy naszego



..., ale z drugiej strony niszczy tych, ktérzy chc a obni zy¢é
rang e naszych wyrobow. Wyobra zmy sobie, polskie, kto $ powie
gdzie $ za granicami, polskie to znaczy marne. Jak si e czujemy?

Czy jest to mo zliwe do powiedzenia. Przy niektorych wyrobach

jest to niestety mo zliwe. Oczywi  scie jak kupi si e polsk a
szynk e, polska szynka, polska woddka, polski chleb, tak. A le
je zeli chodzi o co $ 0 wy zSzym poziomie innowacyjno sci, to
niestety nie bytbym taki pewny, ze powiedz a - polskie to

dobre, mo zna $Smialo z zamkni etymi oczami kupowa ¢. zeby
dopracowa ¢ si e takiej marki, je zeli ja si egne do kieszeni i

wyjme komork e, pa nstwo wyjm g co tam na niej pisze, co

trzeciej, co drugiej b edzie Nokia. Finlandia to nie jest jaka $
..., hiewielki kraj, o poto zeniu geopolitycznym takim mniej

wi ecej jak Polska na granicy, dawnej z Ros;j a carsk a, pé zniej
Zwi azkiem Radzieckim, teraz znéw z Rosj a, kraj, ktorzy

prze zywat kltopoty, po wojnie byt zniszczony biedny, a dz isiaj
jest jedn a z najbardziej rzucaj acych si e w oczy pot eg
innowacyjnych Europy i swiata. Nieliczne tylko kraje mog a
konkurowa ¢ w sferze innowacyjno sci z Finlandi a. Nokia jest
tylko jednym z przykladéw, ale pewniejsze i wa zniejsze jest

to, ze w Finlandii poziom edukacji ekonomicznej jest bar dzo
stabilny. Tego na pozor nie wida ¢. Gdyby pa nstwo byli w
Finlandii, idzie si e przez te Helsinki rozja snione sto nacem,
czy te z noc a polarn a, idzie si e od pomnika jednego cara, do
drugiego, bo tam nie wywalili tych pomnikéw carskic h, one
stoj a nadal w pewnych miejscach, tak pozornie nic nie wi dac¢,
ale organizacja przekazywania wiedzy w Finlandii je st tak
dojrzala, ze mozna moéwi ¢ 0 spotecze nstwie wiedzy i to
spotecze nstwo nie toleruje ztych wyrobow, ztych ustug, to je st

wia snie ta sita, ktor a chciatbym, zeby smy stworzyli wspdlnie.



Przez edukacj e ekonomiczn a, ludzie nie toleruj a ztego. Skre sl g
to, przekin a to, odrzuc a to i wtedy powiedz a, polskie to
znaczy dobre, nie tylko szynka, wodka i chleb, ale polskie
wyroby w ogoéle. Dlatego prosz e wybaczy ¢, ja si e troch e
uniostem emocjami, bo je zdzac du zo po Swiecie niekiedy widz e
to, jak Polska jest niedoceniana. Mowi a, owszem, jedzenie tak,

ale technika, sami jeste smy troch e temu winni, wia snie przez
te procesy tolerancyjne, bo je zeli przymykamy oczy na zio
naszej produkcji, to znaczy, ze ono wycieka za granic a. Mamy
wszelkie dane, zeby temu zapobiec. W tej wczorajszej dyskusiji

0 przyszio sci powiedziatem, czy rzeczywi scie ..., polski
hydraulik, polska sprz ataczka, polska na zmywaku. Nie, to

niech b edzie polski in zynier, polski technik, polski

producent, polski wynalazca, itd. Wcale nie jeste smy gorsi.
Dilugie lata sp edzitem, w Szwajcarii mieszkalem, przez jaki $
czas, gdy patrzytem, mam nadziej e, ze nikt tu nie doniesie,

... to ci Polacy w tym zestawieniu btyszczeli. A di aczego oni,

bo s a pot ega, s a bogaci, s a na ustach wszystkich i s a
przedmiotem zawi $ci, bo maj a sprawn a organizacj e | ka =zdy
Szwajcar swoje zna, miejsce jak ten Chaplin w tym f iimie.

Zrobmy t a organizacj e, jJe zeli Finlandia ma taki poziom to

dlatego, z€e ma organizacj e, spotecze  nstwa wiedzy, stwérzmy to,

ale tego si e hie da zrobi ¢ bez edukacji ekonomicznej od dotu
dlatego do was drogie panie, panowie, z pro $ba taskaw a, bo to
w waszych r ekach jest budowanie tego spotecze nstwa wiedzy.
Jestem przekonanym, ze mamy szans e, =zeby si e tu znale zé. |
teraz caly czas moéwi e 0 stronie materialnej, o wyrobach,
ustugach i teraz przyszta pora na spowied z mnie jako
przedstawiciela $wiata ustug finansowych, bankowca, bo to nie

dotyczy tylko tych namacalnych doébr, to dotyczy réw nie z swiata



ustug finansowych, gdzie konsument pada ofiar a, wla snie cz esto

niewiedzy. Blisko jest nam dzisiaj mowi ¢ o tym, gdy 2z sami
bankowcy przyj eli taki zargon i moéwi Si e, produkty bankowe,
czyli nie méwi si e, ze namacalny ..., ale jak przychodz e do
banku o kredyt, to mowi si e, ze to produkt bankowy, jak chc e
wptaci ¢ lokat e, to te 2z produkt bankowy. Id e do firmy
ubezpieczeniowej, mowi  Si e te z, jakie produkty pana
interesuje, ubezpieczenie na zycie, na mienie, itd. Stowo

produkt przylgn eto, w zwi  azku z tym jest to uprawnione, zeby

mowi¢ réwnie z o produkcji. Rola cztowieka w produkcji ustug

finansowych. Prosz e pa nstwa, bardzo cz esto nie wiem, mo ze
wsrdd obecnych te z S g tacy, ktorzy gorzko sobie przypominaj a,
jak padli ofiar a jakiej & tam pomytki wia s$nie przy jakiej

kupuj ac jaki $  produkt finansowy, w banku, czy w

ubezpieczeniach. | to nie dlatego, ze co innego mowili, nie.

Po prostu proces tej sprzeda zy przebiega tak, ze je zeli nie
mamy dos¢ swiadomo sci, zeby zada ¢ pytanie, przerwa ¢,
chwileczk e ja si e spytam, to nam wcisn a co $ takiego, czego

by smy nie chcieli. Oczywi scie s a tego aspekty takie cz esto
bardzo namacalne, to jest tzw. stabe literki mate, jakie $§ tam
odno $niki, itd. Ale wiedza ekonomiczna, ktor a musimy przekaza ¢
zwlaszcza mtodym pokoleniom, ale réwnie z 1 tym, ktorzy wyszli

moze z zycia produkcyjnego to s a wla snie tak, nie podpisuj,

poki nie przeczytasz wszystkich zda n. Je zeli cho ¢ jedna
kwestia, sprawa, w tym co jest niejasna, to musisz Si e pyta ¢
do ko nca.

Pani ...........

zadna umowa by nie byta podpisana, jakby wszystko do ko nca

trzeba ...



Pan dr Jerzy Matkowski

Wie pani co by wtedy bylto, to by smy si e my, bankowcy zebrali i
powiedzieli, kurcz e, Ci klienci s a zam adrzy, to my musimy co $
innego zacz a¢ robi ¢. Pora obudzi ¢ tych, ktorzy zeruj a na
nie swiadomo sci ludzkiej. Zgadzam si e Z pani a w peini, ze te
umowy bardzo cz esto s a ... Ja sam kiedy $ padiem ofiar a tego.
Sam, osobi scie, stary bankowiec do swiadczony. W banku,

przyszediem, pu scili  mnie drzwiami dla VIP-6w, jestem

cztowiekiem, ktéry ma konto bogate, nie ukrywam, bo jestem
zaganiany nie mam na co wydawa ¢ pieni  edzy, wi ec mi rosn g te
pieni adze, pani sympatyczna, mioda, sliczna  blondynka
powiedziata, wie pan my tu mamy tak a propozycj e dla pana,
porozmawiali  smy, wypili smy herbat e i podpisatem. P6 zniej si e
okazato, ze to byt taki produkt troch e strukturyzowany i

po Zniej pani ta powiedziata, wie pan, my sleli  smy, ze to lepiej
wypadnie. Nie stracitem na tym, ale prawie nie zysk alem. Moja
wiedza jest na tym poziomie, ze ja przynajmniej nie strac e
duzo, ale przychodz a klienci, konsumenci, ktérzy nie maj a tej
wiedzy i oni niekiedy trac a. Nie tylko wychodz a ha zero, to
jeszcze pot biedy, ale jeszcze i trac a. Dlatego te z mowi e to z
gorycz a dlatego, ze jestem reprezentantem tego swiata ustug
finansowych, ze tu z jednej strony trzeba przebudowywa ¢ etyk e,
bo nie da si e, zeby nie bylo etycznych podstaw réwnie z W sieci
bankowo sci i ubezpieczeniu, ale z drugiej strony musimy zro bi ¢
wszystko, zeby klient nie ki ekat jak przed konfesjonatlem, tam

gdzie $ w banku, tylko stat i patrzyt z goéry, bo ja jestem
tutaj podmiotem. Tej wiedzy nie mamy, tej podstawy nie mamy. |
chciatbbym te  z, zeby taki aspekt naszego spotkania byt, bo

je zeli ja dzisiaj cytuj e 0 tych lichwiarskich produktach, to



bardzo cz esto wynika nie tylko z niewiedzy, ale i oszustwa.

Otéz, kiedy s jeden z najwi ekszych polskich bakéw podat
oprocentowanie, na ile si e podaje oprocentowanie, za rok, a

on, powiem szczerze kto to byt, polski bank, PKO BP podat na
18 miesi ecy, czyli jak si e przeliczyto na rok, to bylo jedn a
trzeci a mniej, a on podat .. Co wi ecej, ha $cianach
warszawskich drapaczy wisiato to oprocentowanie, ty lko ze byto
na 18 m-cy, a nie na 12 m-cy, jak wszystkie. Oczywi scie
przyszedt UOKIK, wr agbali mu kar e, ale ile oséb si e ha tym
poslizgn eto, przez niewiedz e. To bylto trzy lata temu. Pami etam
tododzi $.Raz, ze bylem pracownikiem tego BP. Drugie, ze ten
PKO traktuje jako nasze dobro polskie, pami ectacie. Mo ze nie
pami etacie, ale jak ja bylem szczeniakiem, to ksi azeczki PKO,
to prawie jak ksi azeczki od nabo  zenstwa byly. Takich rzeczy

nie wolno robi ¢ i dlatego te z W Swiecie ustug finansowych
musimy doprowadzi ¢ do tego, zeby klient traktowat te tzw.

produkty bankowe, czy ubezpieczeniowe, jako produkt y. Je zeli
kupuje skarpetki, to wiemy, na te skarpetki patrz e, CZy one
Si e nie rozci agaj a, a jak si e rozci agaj a, to czy si e nie
przetr a. Je zeli co $ bior e innego, to patrz e, Sprawdzam,

wacham, itd. Musz e patrze ¢ przeci agaé, w acha¢ rownie z i

produkty bankowe i finansowe, ale do tego musz e mie ¢ wiedz e,
zeby to w achanie, stuchanie, stukanie i rozci aganie miato
sens. | tego si e musimy wszyscy wspolnie uczy ¢. Nie jest to
proste poniewa =z wymaga to bardziej skomplikowanej wiedzy, ni z
te namacalne, czy jak kto $ moéwi, organoleptyczne sposoby
badania produktow codziennego u zytku. Natomiast je sli chodzi o
ustugi finansowe to nie s a takie najbardziej codziennego

uzytku i tu jest problem wi ekszy. Prosz e pa nstwa, obrazek. To

jest pan ..., czy znacie tego czlowieka, pewnie nie WSZyscy.



Ten pan, to co napisane, dokonat przekr etébw na kwot e 65 mid

dolaréw. ... lat wi ezienia. Ale czy to wrdci te miliardy

dolaréw. Nie. Nieliczne tylko osoby zostaty, ze tak powiem
uhonorowane po rozparcelowaniu maj atku pana ... Ten cziowiek

zyt w spotecze nstwie. Nie czy wiecie, ze tak naprawd e donos na
niego zto zyli jego dwaj synowie, ktdrzy nie mogli wytrzyma ¢
widz ac co si e dzieje. |Ito nie trwato tak diugo. Dziatalno s$¢
pana ... taka szczegodlnie antyspoteczna, 5 lat trwa la. Po
pi eciu latach taka kwota. Dlaczego ja o tym mowi e, zeby
pokaza ¢, ze to dotyczy, te tzw. przekr ety nie tylko swiata
konsumentow tych takich w podeszitym wieku, czy nied ojrzatych
jeszcze. Przecie z tam padali ofiar a biznesmeni, postowie.
Przytaczam problem opcji walutowych bo to w Polsce byto
szczegolnie. Czy opcje walutowe to bylo co $ co dotkn elo
klienta z ulicy. Nie. Tam padali ofiar a szefowie du  zych firm,

ksi egowi, gtdwnie wielkich firm, bo dali si e habra ¢ na opcje
walutowe. Bardzo cz esto kto S im powiedziat.

Pan ........ - wypowied z nie do mikrofonu

Pan dr Jerzy Matkowski

Nie tylko, bo ju z stosowany réwnie z 1 wtedy, bo ..., to znaczy
hamowanie, natomiast ma sens wtedy kiedy ja operuj e kursami
walut, ale opcje walutowe byly sprzedawane firmom, ktére w

ogolle tym si e nie zajmowaly i im wciskano. Na tym polegato, bo

zadnego ... bo one nie podlegaly procesowi, czyli by ly po
prostu nabierane, naci agane. Te z do ko nca nie wiadomo, ale
wiadomo, ze to setki milionéw ztotych polskie firmy stracity

nie tylko dlatego, ze los si e zle potoczyt, tylko

Pan ........ - wypowied Z nie do mikrofonu




Pan dr Jerzy Matkowski

tak, ale niektorych namawiano na zabezpieczenie si e wtedy,
kiedy tego ryzyka nie byto. | na tym polega tragedi a, bo
je zelijaid e na lod i wktadam obuwie, zeby si e nie po slizgn ac¢
to jest zrozumiate, ale je zeliid enapla =ze,tobuty gumowe na
twardych, czy podkutych podeszwach to mi si e akurat guzik,
potrzebne na tej pla zy. Czyli te opcje walutowe ja pot epiam
wtedy, gdy one byly sprzedawane klientom, kiedy im to byto
niepotrzebne, jak one wcale tego typu ryzyka oni ni e mieli,
nie byli eksponowani na ryzyko kursowe, np. A chc e tu
podkre sli ¢, ze nie byli to ludzie jak to si e méwi z ulicy,
ktoérzy nie znali, byli to niby fachowcy. Czyli, nie dobory
wiedzy  ekonomicznej dotycz a ré znych szczebli naszego

spotecze nstwa, nie tylko tych powiedzmy, ktérych tu

wymienialem jako ..., tych jeszcze niedojrzatych za wodowo,
zyciowo i tych, ktorzy maj a zasob aju z wiosn e i lato zycia i
ktérzy troch e zapomnieli. Nam nie wolno, nam jako dziataczom

spotecznym, niezale znie od tego, czy jeste $my nauczycielami,
czy jeste  smy dziataczami ... 0 spotecznym nastawieniu, powinn 0
zale zec¢ na wszystkich tych grupach ludzi, ktérych to dotyc zy.
Prosz e pa nstwa, ja si e uderzam w pier $, czy banki wyci agnety z
tego wnioski. Tak, wyci agnety z tego wnioski w jakim $ stopniu,
ale czy do ko nca, trudno mi powiedzie ¢. S a banki, ktore z cat a
pewnosci a obserwuje, wyci agnety wnioski w tym sensie, ze nie
chodzi, zeby si e publicznie wality w pier $, ale w swoim
podej sciu, ale w swoim podej sciu do Kklienteli ten aspekt

etyczny zostat ... My jako Zwi azek Bankéw Polskich, ktory jest

izb a gospodarcz a bankéw, mamy zaréwno w komisj e etyki, s ad

polubowny, mamy arbitra bankowego, nawiasem mowi ac, pani



arbiter bankowy weszta do naszego zarz adu, jest czionkiem Rady

Naukowej PTE w Oddziale Warszawskim, a wi eC S a pewne
instrumenty tego nadania etycznych aspektow dziafal nosci. Ale
czy zahamowany zostat ten tzw. wy scig szczurow. Nie. Tego
jeszcze nie obserwujemy. Nadal preferuje si e bardzo cz esto
ilo $¢, a nie jako $¢ tego, i wielu szefbw mowi, a pan Jozio to

zastuguje na wysokie uznanie, prosz e sprzedat tyle i tyle
produktdw, a pani Zosia niestety potow e mniej, mimo, ze ta
pani Zosia bardzo cz esto by ¢ mo ze sprzedata mniej bo d azyta do
tego, zeby ludzie wiedzieli co kupuj a, a pan Jozio wr ecz
przeciwnie zamydlat oczy, aby tylko szybko podpisal i. Czyli
aspekty etyczne, jeszcze nie do ko nca mo ze wsz edzie doptyn  ely
dlatego, ze stoj a w sprzeczno Sci z indywidualnymi odczuciami
karierowiczowskimi, czy wiasnej przyszio sci d azenia do

Zaraz b edzie dyskusja, to s a te aspekty, ktérych do ko nca mo ze

nie opanowali $my, niemniej jednak kwestie te zostaly

podniesione. Czy s a instytucje, bo ja caty czas troch e moéwi e
tak jak ..., ze tu, z tej strony walcz e 0jako s¢iczysto $¢,a
po drugiej stronie jest tylko zio. Oto z, powiedzmy sobie
szczerze, ze pa nstwo, jako organizacja nasza d azy do tego,
zeby ludzie byli pod pewnym te z nadzorem. ... mamy rzecznikOw
konsumentow, mamy  Stowarzyszenie = Konsumentow  Polski ch,
wspomniatem arbitra bankowego, czy Zwi azek Bankéw Polskich,

itd. tych, ktorzy si e z konsumentami stykaj a.

Pan ........ - wypowied Z nie do mikrofonu

Pan dr Jerzy Matkowski

No tak, ale ona bardziej nad instytucjami, a ja mow i e tutq

tych, ktérzy si e 2z konsumentami stykaj a. Oczywi scie, te



instytucje maj a SwWoj a, pi etro wy zej i jeszcze inne, gtdwne

wladze Polski z Sejmem i Senatem na czele, te z maj a swoje
komorki, ktére za to odpowiadaj a. Tak ze tylko, ze prosz e
panstwa, jedne z moich zada n Zwi azku Bankdéw Polskich jest
rownie z przygl adanie si e interwencjom. Na moje biuro trafiaj a
rownie =z listy od klientow, ktdrzy mowi a w tamtym banku mnie
potraktowali tak, i tak. | co ja obserwu;j e. Du za cz es¢
klientéw, konsumentow nie jest nawet swiadoma, ze moze si e do
kogo $ zwrdci  ¢. Oni nie wiedz a, ze jest taki arbiter, nie maj a

poj ecia, ze W ich powiecie jest rzecznik konsumentéw. Co ja

wtedy robi e. Do internetu, szukam, pan z Tomaszowa, to w

Tomaszowie na ulicy takiej i takiej w starostwie je st pani
taka i taka, telefon i wysylam temu komu $, ktory jest par e
ulic dalej od tego. On nie wie o tym, on nie wiem, ze tam
siedzi pan rzecznik, czy pani rzecznik i w jego int eresie
wyst api, za darmo mu pomo ze sformutowa ¢ pismo do banku, zeby
go nie nabijali w butelk e. Czy nawet wiedza o tych strukturach

pomocy jest zbyt w atta, niepetna. | to wi ekszy jeszcze na nas,

na pa nstwa i na mnie naklada obowi azek, zeby w tym
upowszechnianiu wiedzy ekonomicznej, nie tylko méwi ¢ o
konsumpcji wiedzy, tylko moéwi ¢ o tych wia $nie instytucjach,

gdzie mo zna si e zwrdéci ¢ O pomoc, czego Si e dopomina ¢.
Poszedtem do pani arbiter bankowej i spytatem si e jak wygl ada
kwestia zasadno  $ci. Ona méwi, mniej wi ecej, pot na pot, czyli

miedzy potowa skarg klientdw jest rozstrzygana na ich korzy sé.
Co to znaczy, ze jest o co walczy ¢, to nie jest tak, ze klient

czepia si e, bo za malo dostat tego, na co liczyt. Nie. Prawie
potowa skarg, to s a skargi, ktére s a uzasadnione, ze gdzie $
kto § post apit nieetycznie, albo co $ przeoczyt, albo

niedopowiedziat, bo bywa cz esto, ze nie powiedziatem do ko nca.



Dlatego te =z prosz e panstwa musimy mie ¢ odpowiedzialne
poczucie, ze wiedzy ekonomicznej poza stron a teoretyczn a,
pokazuj aca gtdwne kanony ekonomii rownie z 1 ta bardzo

praktyczna cz  es$¢, pragmatyczna, nawet ze wskazaniem do kogo

mozna sSi e zwréci ¢. Jak wspomniatem, do swiadczenia tego
smutnego kryzysu finansowego spowodowaly, chodzi o to, zeby
mowiac o tzw. dobrych praktykach, banku, instytucji, inn ych,
mowiaCc 0 etyce, nie d azyli do tego, zeby te zjawiska tylko

lekko przygtadzi ¢, tylko zeby ich w ogole, zeby nie miaty
miejsca. Pisz a to czarnym drukiem, grubym, zeby tego typu
zjawiska nie mialy miejsca. Nie jestem naiwny, wiem , ze zawsze
one si e b eda pojawialy, ale naszym zadaniem jest, zeby

zminimalizowa ¢, zeby zminimalizowa ¢. A wi ec ta edukacja

ekonomiczna, o ktorej mowi e, podsumowuj ac, musi mie ¢ charakter
nie tylko nast epczy, zeé €O $ si e zlego stalo, ale
profilaktyczny, zaréwno od tej strony producentow, jak i
konsumentow, zeby oni zawczasu wiedzieli. Prosz e pa nstwa,
zrobili  smy w Swiecie bankowym taki test ... W zesziym roku
przeprowadzita tak a ankiet g szerok a wsrdod klientow banku,
wsrod konsumentéw, w - srod nas. | co si e okazalo, zena20pyta n
takich zasadniczych, takich popularnych, co to jest inflacja,

itd. tylko srednio 8 bylo pozytywnych na 20. Wi ec jak wida ¢
skala niewiedzy jest bardzo szeroka. | to nie jakie $ takie

gt ebokie si eganie, tylko podstawowe rzeczy konsumenckie, a
wiec widzimy, ze niedobo6r jest do §¢ gt eboki. Edukacj e

ekonomiczn a promujemy w ZBP podj a¢ na szersz g skal e. Wiele

bankéw dotuje tego typu dziatalno $¢ 1 prowadzi, ale prosz e
panstwa bardzo cz estotos g takie dziatania dorywcze. Tego Si e
nie da zrobi ¢ poki nie stworzymy systemu. Ko ncz ac, to jest

ostatnie zdanie, ko ncz ac chc e powiedzie ¢, ze moim marzeniem,



naszym d azeniem wspolnym, d azeniem Oddziatu Warszawskiego PTE

Zarz adu Krajowego jest, zeby z naszym udziatem i z pa nstwa
tworzy ¢ trwaly system edukacji ekonomicznej, ktéra nie jes t
przem adrzata, wym adrzala, jakie $ takie zadzieranie nosa, tylko

taka prosta, codzienna, ktora trafia do wszystkich. Ko ncz ac,
moge tylko pa nastwu podzi ekowa¢ za uwag e i zyczy ¢,  zeby smy
wszyscy razem w tej sferze dziatali. M¢j adres emai lowy,
je zeli kto  $ chce. Prosz e bardzo rozpoczynamy dyskusj e | uwagi
na te tematy, czy jakie $ inne. Prosz e bardzo.

Pan Robert Zi  eba

Nazywam si e Robert Zi eba, jestem czionkiem PTE Oddziatu

Warszawskiego. W naszym kochanym towarzystwie probu jemy ré zne
dziedziny, ro zne dziatania podejmowa ¢. Ja w swojej, jestem w

tej chwili jako mened zerem na emeryturze, ... dlaczego to

mowie, dlatego, znam z autopsji kontakt mi edzy instytucj a

finansow a, a klientem, czy konsumentem generalnie. Na

emeryturze postanowitem co $ dla tego rynku zrobi ¢, zeby
stworzy ¢ edukacj e, ktora broni klienta przed instytuc] a
finansow a. Ja  $wiadomie to po prostu mowi e, by ¢ moze ostro,

ale po prostu ...

Pan si e jasnho okre sla.

Pan Robert Zi eba

jak po srednikobw sprzedawcéw, o ktorych pan wspominat,
tylko jako lekarzy, jako doradcow na klientéw, zeby si e

bronili przed instytucjami finansowymi, przed umowa mi, przed



..., €zy niedopowiedzeniami, itd. | tu jest edukac] a innego
typu, ksztalcimy jakby tych doradcéw, radcdéw prawny ch, ktorzy

maja W Sposob bezpo sredni przygotowywa ¢ tego Kklienta do

czytania tej umowy, zeby po prostu obroni ¢ si e, bo klient jest

w sytuacji przegranej. Ja np. jako stowarzyszenie d oradcow
finansowych wznawiamy swiadectwa wiarygodno sci produktow,
ogtosili smy to. Prosz e sobie wyobrazi ¢, ze zglosito si e na
pocz atek bardzo du zych instytucji, wydajcie nam swiadectwo
jako doradcy, doradcy finansowi, nie po srednicy. Dorady
finansowi dla klienta, jako brakuj ace ogniwo mi  edzy instytucj a
finansow g a klientem. czyli nie wciska si e produktu, tylko si e
przekonuje co jest mu potrzebne do realizacji jego celu.
Zapytali smy instytucje finansowe, na pocz atku pierwsze si e
zgtosity, to zostalo okre slone, jak my oceniamy produkt,
swiadectwo wiarygodno sci ... bo od tego s a inne instytucje,
chodzi o okre $lenie, czy produkt budzi w atpliwo $ci czy nie
budzi w atpliwo $ci, czy jest transparentny, czy nie, z punktu

widzenia ...

Pan ............

Czyliu zyteczno sci.

Pan Robert Zi  eba

Tak, tej wiarygodno sci, je  zeli ... to po prostu tak wiele osob

nie rozumie pewnych kwestii, nie zadajmy, zeby wszystko
rozumieli, w krajach o bardzo wysokim poziomie eduk acji te =z
nie widz a. | teraz widz e, ze€sam ..., ze najwi ekszy problem w
tej chwili jaki jest, to jest brak ksztalcenia prac ownikow w
instytucjach finansowych, edukacji ekonomicznej, cz y

finansowej. Wiem, ze pani doktor zna ostatnie z zesziego



tygodnia wyniki ankiety przeprowadzonej przez .. b ardzo
znanej instytucji mi edzynarodowej, ... zachowania w zakresie
ksztalcenia personelu, jest okre slona, ze nie ksztalci si e w

ogole pracownikow

Polska tam wypadta tragicznie.

Pan Robert Zi  eba

Tragicznie, 81 proc. pracownikbw uwa za, ze gotowe jest
zaptaci ¢ z wilasnej kieszeni, ... poniewa z nie mo ze ... | panie
doktorze bit si e pan w piersi, ale chc e powiedzie ¢ jak pan zna
ten wynik, najgorsze podej scie do ksztatcenia pracownikéw i

najgorzej s a ksztatceni pracownicy w bankach. To nie jest

wynik instytucji polskiej, ale =zagranicznych ... Pr 0SZ e
przejrze ¢ Onet, prosz e przejrze ¢ serwis ..., tam s a opinie
bardzo szerokie. Oczywi scie, my musimy ksztalci ¢ dzieci i
robimy, ka zdy z nas w jaki $ sposo6b robi. ... Natomiast mo zemy
uderzy ¢ pan jako izba gospodarcza, w banku ksztat ¢cie ludzi, a

nie tylko ksztalcenie na zasadzie jak przekona ¢ klienta do
danego i tolerowania tego produktu, ... zeby rozumiat, zeby mu
produkt dobrat, a nie tylko sprzedat. Ja wiem, ze instytucje
filnansowe s 4 po to, to s a .. I one maj a swoj cel. | w

porz adku, ... efektywno $¢ dziatania, to jest zrozumiate,

trudno, zeby dziataly na rzecz ... tylko, ze musi by ¢ do tego
przygotowany ... klient, musz a by ¢ ludzie, ktérzy tego klienta

przygotuj a, zeby wla $nie to co pan powiedziat, zmusi ¢
instytucje finansowe do ksztatcenia i wia sciwego zachowania z

punktu widzenia etyki, nie ekonomii, tylko etyki i

post epowania wobec ... Mog a to zrobi ¢ tylko ci, ktorzy po



prostu b eda wiedzie ¢, czego chc &, czego zadaj a, czego

oczekuj a.Dzi ekuj e bardzo.

Pan dr Jerzy Matkowski

Dzi ekuj e bardzo panu. Dzi ekuj e. To mog e powiedzie ¢, ze Si e w
peini zgadzam, ale chyba zgodzi si e pan ze mn a, ze im
wcze sniej zaczniemy, ju z na tawie szkolnej, tym tatwiej b edzie
nam przysztych konsumentéw ksztattowa ¢. Prosz e bardzo pan

chciat tutaj.

Pan ...........

Krzysztof ... Chcialem powiedzie ¢, ze cale umowy, cate ... nie
przygotowuj a sprzedawcéw, tylko ... Tak naprawd e Je sli
sprzedawca swoj a o0sob a budzi zaufanie i sprzedaje wi ecej
produktow, to w zasadzie nie jest jego wina. Nie je st jego
win a to, ze centrala banku przygotowata taki produkt, tak a
umowe, a nie inn a. Jego zadaniem jest tylko sprzedanie ... To

jest wydaje mi si e kwestia do podziatu pieni edzy, je sli bank
bedzie przygotowywat lepsze produkty, b edzie po prostu ... i

bedzie si e tym swoim dochodem dzielit z klientem. Ja tak

rozumiem. W pewnym okresie kiedy prébowatem podejmo waé pewne
takie inicjatywy je sli chodzi o edukacj e studentow, chodzito
przede wszystkim, zeby nauczy ¢ studentéw obstugi ..., zeby po

prostu t a dziedzin e troszeczk e ruszy ¢ do przodu, ale niestety

nie znalaztem jak ze strony banku, jak i rownie z ze strony
innych instytucji, ..., bo takie organizowanie... O pracowatem
taki projekt, ... tak bardziej dla gimnazjalistow, ale te =z

zwracatem si e pro $ba do wielu organizacji, niestety jest, co
zauwazytem z bardzo wielk a przykro sci a nie ma oceny. Np.

chodzi o to, zeby ..., wystatem mo ze w tej sprawie mo ze ju z



2 tys. emaili, chodzito o to, zeby firma kupita kalendarz z

jakiego $, z jakiej $ gminy, chodzi o to, ze to b edzie kalendarz
format A3, atrakcje turystycznej danej gminy. Kalen darz bytby
pod ... Polska lokalna, chodzi o to, zeby wt aczy ¢ miodzie =z w
promocj e swoich matych spoteczno sci. | to taka byla idea, zeby
to byly kalendarze dedykowane dla firm, z logiem fi rmy, ale
zeby przedstawialy atrakcje turystyczne lokalnej gmi ny.

Wystalem mo ze 2 tys., mo ze troszk e wi ecej emaili, to ile osob

... Prositbym pa nstwa, ile firm mi odpowiedziato.

Pi etna scie.

Pan dr Jerzy Matkowski

Ja chcialem te z powiedzie ¢ 15, to pan mi wyj at z ust.

Pan ...........

To dobrze, to ja teraz powiem tak, z rynku ... tego gtébwnego
odpowiedziata mi tylko firma Ciech. Powiedziata, ze nie jest
zainteresowana ofert a, ale odpowiedziata, tylko jedna. Je sl
chodzi o ..., i jeden samorz ad. Czyli trzy, na 2 tys. emaili.

Tam byt opis projektu, wszystko byto napisane, pier wsza, druga
strona kalendarza, tak ze wiedza wiedz g, ale je sli nie b edzie
takiego wsparcia, ludzi kreatywnych, bo ka zda idea ... wiedza
sama nie wystarczy, zeby kraj gospodarczy si e rozwijat. Ona
jest niezb edna, ale jednak je slinie b edzie odzewu, np. to ja

to traktu; e czysto statystycznie, ale to s a pewne takie, nie

wiem jak to nazwa ¢, ale takie relacje mi edzy przedsi ebiorc a, a



ze jednak niech etnie firmy podchodz a do tego, co jest ...

Takmy sl e, zejednakco $ tutaj nie gra, po prostu ...

Pan ........ - wypowied Z nie do mikrofonu

Pan dr Jerzy Matkowski

Dzi ekuj e. Postuchajmy z cat a uwag a tego co pan ... powiedziat,

bo to pokazuje w praktyce to, co ja mo ze niezbyt wyra znie
powiedziatem, ze nie liczy si e sama wiedza tylko organizacja
przekazywana, bo przecie z je sli méwimy o te] Finlandii, o

ktérej wspominatem, to jej sukces innowacyjny nie p olega na

tym, ze ka zdy Fin ma glow ¢ tak a sze $¢ na dziewi e¢, ten Fin

spotykany na ulicy niczym si e nie r6 zni od przeci etnego
Polaka, tylko zyje w  swiecie, w kraju zorganizowanego przekazu

i doceniania wiedzy. Tam prawdopodobnie pomyst ... nie bytby
puszczony tak, mimo uszu, bo by trafit w zaintereso wanie. Tam
jaka $ jest organizacja, ktora warto sciuje, ktora wykorzystuje.

U nas tego nie ma, ma pan racj e. Pana, odwrocitbym t a
gradacj e, najpierw pytanie, poka zcie mi t a twarz, nie znam,

go, to niewa zne co on méwi, ja go nie znam, ... Czego on chce

wia sciwie, a wi eC i pana uwagi, i pana swiadcz a 0 tym, ze
proces przekazania edukacji, powinien tworzy ¢ organizacje tej
wiedzy, organizacj e, my jej nie mamy. Mamy wyrywki, my
dziatamy w PTE, co $ tam robimy, pan na swoj ar ekeco g, tu, pan

na swoje stowarzyszenie, czyli taka praca ..., tu w tym
zagajniku jedni dziataj a, a w drugim ... Powinna by ¢ jedna
organizacja, wykorzystania, przekazywania wiedzy, |j ej nie
mamy. Nie mamy, jest takie ... To co pan zacz al mowi ¢,
przepraszam, ze od razu witr acam si e, ale musz e skomentowa ¢

jako bankowiec. Rzeczywi scie to nie jest wina pani przy



ladzie, czy kasie, ze ona sprzedaje, ten produkt powstat w

Warszawie, czy w Katowicach, je zeli to jest Bank Sl aski, ale
cel. Pracownik powinie mie ¢ te z zakorzenione, zeby powiedziat,
tego to ja nie mog e sprzedawa ¢, bo to jest naci aganie, kto si e
odwazyt to powiedzie ¢. To powiedz &, niech pan sobie szuka

pracy gdzie indziej, ale trzeba stworzy ¢ klimat, zeby on méogt
powiedzie ¢, wiecie, tego typu produktow to nie. Zdarzaj a sl e
ju z takie rzeczy i dlatego walka o etyk e dzialania, ktor a i
etyk e dzialania, ktér a podejmujemy, réwnie z 1w zwi azku
bankéw, mo ze mato energicznie, ma stu zy ¢ temu,  zeby pracownik,
ktory ujawnia zte praktyki, czy niedoskonato $¢ procesu, zeby
byt premiowany, a nie dalej byt wy scig szczuréw, kto wi ecej
sprzedaje ten jest dobry, kto mniej sprzedaje, niew azne z
jakich powodow to jest be. Ma pan racj e. Prosz e bardzo pan

redaktor Misiak.

Pan redaktor Marek Misiak

Ja chciatlbym bardzo podzi ekowaé za zaproszenie na to
spotkanie, spodziewatem si e, ze Klima tego spotkania b edzie
taki jaki jest. Bardzo dobrze, ze pan prezes Maitkowski zach eca
nas do tego, zeby smy byli bardziej etyczni, ale przepraszam,

zetub ede troch e takim adwokatem diabta. My skutecznie mo zemy
nie by ¢ Don Kichotem, bo pan u zyt tego okre slenia, wtedy kiedy
bedziemy sobie zdawali spraw e jaka jest relacja pomi edzy nami,

a diabtami. Je zeli na swiecie, w tej chwili w Stanach
Zjednoczonych, emituje si e straszne pieni adze, je zeli nie
potrafi si e stworzy ¢ w Stanach Zjednoczonych i na swiecie
systemu, ktory potrafi skutecznie panowa ¢ nad tymi pieni edzmi,
zeby to sito, przy pomocy ktdrego one s a przesuwane do ro znych

dziedzin, nie bylo dziurawe, a jest dziurawe, i w t ym, zeby



byto dziurawe niestety s a zainteresowane ..., ktore s a

silniejsze od nas dlatego, ze one

tworz a prawo, prawo

mi edzynarodowe, ponadnarodowe i wptywaj a ha prawo narodowe.

Pan dr Jerzy Matkowskia

zeby nie ..., chodzi o te wiatraki, z ktérymi walczy } Don

Kichot, a nie wiatraki energetyczne.

Pan redaktor Marek Misiak

Na pewno nie energetyczne i my sl e, ze jestem dobrze rozumiany.

Rzecz w tym, ze prace nad stworzeniem systemu regulacyjnego s

nieskuteczne. Dowodzi tego Bazylea Il, Bazylea lll

Pan dr Jerzy Matkowskia

Dyrektywy unijne.

Pan redaktor Marek Misiak

Sa torpedowane przez mi edzynarodowe korporacje skutecznie. Co

jeszcze wi  ecej, w Seulu nie zostalo rozwi

azane zagro zenie

Zwi azane z wisz aCa nad Swiatem wojn g walutow a. Jak spojrzymy

na codzienne notowania dolara, a zwlaszcza  franka

szwajcarskiego, to widzimy, ze €O godzin

leci. Ja to prébuj e obserwowa ¢ i prosz

e to w dot i w gor

e pa nstwa, pan prezes

Matkowski obci  azyt mnie bardzo skomplikowanym zadaniem, mniej

wij acej za miesi ac wygtosz e tu prelekcj

e na ten wia $nie temat

jak do tego si e odnie $¢, =zebysmy szukaj ac drogi do tego

konsumenta nie mieli takiego poczucia,
ale przynajmniej sobie zdajemy sobie z tego spraw

relacja mi edzy tymi wiatrakami i nami i

ze jeste  smy przegrani,
e, jaka jest

zeby smy mieli chocia

e

Z



jaki ¢ minimalne poczucie, ze w tej walce nie jeste smy z gory
skazani na przegran a. Je zeli mi si e uda t g prelekcj e dobrze

zrealizowa ¢

Pan dr Jerzy Matkowskia

Prosz e poda ¢ jej tytut, zeby pa nstwo wiedzieli.
Pan ............
Chodzi o to, zeby ta walka byia ...

Pan redaktor Marek Misiak

Nie, zeby smy byli mniej przegrani w tej walce. Nie jako

Polska, nie jako Europa, ale swiat, dlatego ze problem jest
ogolny, globalny, ale oczywi scie Polska ma tu swoje miejsce.

My np. dobrze wypadamy w poréwnaniu z Europ a i Swiatem, we
wska znikach, ze swiatem nie, ale z Europ a, we wska znikach
przyrostowych, ale jak spojrzymy na porownanie pozi omow
rozwoju, to ju z nie wypadamy dobrze. Jak spojrzymy na warunki
prowadzenia dziatalno $ci gospodarczej, to ju z nie wypadamy
dobrze. Jak spojrzymy na nasz a innowacyjno ¢, to ju z widzimy
jak to wygl ada. | teraz tak. Je zeli chcemy wej $¢ do Unii
Europejskiej ktéra troszk e zmniejszy wahania kursowe, to co $
musimy zrobi ¢ z diugiem, ale wtedy powstaje pytanie, ze musimy
ci ac¢ deficyt. Je zelib edziemy ci eli deficyt na innowacjach, to

w ogoéle stracimy szans e. Natomiast wiadomo, ze ci ecie tych
miejsc, gdzie ton a pieni adze, to jest bardzo niech etnie

widziane przez ...




Bo nie niesie pieni edzy, tylko niesie interesy i gtosy

Pan redaktor Marek Misiak

| poparcie. | by ¢ moze, =ze je zeli chcemy mie ¢ jak as tak a
szerok a edukacj e, to ona musi rownie z uwzgl ednia ¢ nie tylko te
aspekty techniczne, ale rownie z te problemy ogoélne. W kilku
rozmowach, ktére opublikowatem, ktére prowadzitem z pani a

prof. EI  zbiet a Maczy risk a, pewne elementy tego rozumowania byty
przez ni g przedstawione. Ja my $le, ze na tym spotkaniu 14
grudnia uda mi si e W tej sprawie przedstawi ¢ nie tylko swoje,

ale rownie  z i jej niektore ...

Pan dr Jerzy Matkowskia

Prosz e zdradzi ¢ stuchaczom tytut tego wyst apienia, bo jest

wazne.

Pan redaktor Marek Misiak

Diug polski, zagro zenie czy szansa. Ale b ede méwit o diugu

polskim na tle w ogole ...

Ktéregotob  edzie.

Pan redaktor Marek Misiak

14 grudnia, we wtorek.

Pan dr Jerzy Matkowskia

Dzi ekuj e bardzo. Panib edzie uprzejma.



... tylko chciatam si e odnie $¢ do pana wyst  gpienia, bo tak na
bie zaco sobie tylko uwagi zapisatam. Zgadzam si e Z wszystkimi
jak gdyby pana tezami, to co pan przedstawit, niemn iej jednak

takie male nkie odskocznie. Padlo zdanie, przez edukac]

ekonomiczn g ludzie nie toleruj a rzeczy niedobrych. Prawda, ale
jest to jak gdyby nie jedyny czynnik i to jak gdyby , jak
Polacy, tolerujemy i nabywamy rzeczy niedobrych, to te z wynika

nie tylko jak gdyby z braku wiedzy ekonomicznej

Skapych zasobéw w kieszeni. OK. Druga taka uwaga, to ze

konsumenci w bankach trac a, podat pan przyktad, co prawda pan

mowit, nie stracit, ale nie zyskat, to jest to jako $ jak gdyby
dlatego, ze nie wszystkie produkty, ktore nabywamy

finansowe, bankowe, itd. zapewniaj a ten zysk. S a instrumenty,

ktére wi  aza si e z ryzykiem i mo zemy zarobi ¢, a mo zemy nie

zaroi ¢, zale zy co inwestujemy.

Pan ............

Ale trzeba zaakceptowa ¢ ryzyko.

Pani...........

Trzeba zaakceptowa ¢ ryzyko, jasne, ale moéwi e, Jjak gdyby
liczenie, ze W banku zawsze zarobimy, to nie jest jak gdyby

Dalej, wskazat pan dwie grupy, ktére w jaki $ sposob



szczegollny nale zy edukowa ¢, to s g ci, ktérzy si e ucz a i ci,

ktérzy ... stale si e uczy ¢. Wskazat pan, ze grup a najbardziej
wyedukowan g s a pracownicy, bo oni jak gdyby podlegaj a procesom
edukaciji, tu bym si eniedoko nca

Pan ............

Dusze szanse maj a.

Pani...........
Szanse, nie wiem na czym te szanse, przy niektorych zawodach,
ktére wykonuj a na czym one jak gdyby polegaj a, hie bardzo

dostrzegam ani t a edukacj e, ani czyje $ zainteresowanie ich

edukacj a, pomijam jakie $ grupy zawodowe, ktére z racji

funkcji, zawodow, ... Ale w sréd tych, ktorzy jak gdyby maj a
braki w tej] edukacji to emeryci i tam takie padio

stwierdzenie, ze Kkorzystaj a z niekorzystnych produktow z

powodu braku wiedzy i jak gdyby zgadzam si e, ale trzeba byto
rozszerzy ¢. To, ze Kkorzystaj aCc z takich produktéw cz esto
wynika, jak gdyby z innych przestanek, z takich, zenp.je zel
mowimy o produktach bankowych, Provident przyjdzie do domu i

przyniesie gotéwk e, ze bez jakiego $ takiego zabezpieczenia

ze im potrzebne s a Szybko pieni adze na lekarstwa, a
procedura jak gdyby bankowa trwa diu zej, wi ec jak gdyby
wynikaj a jeszcze z innych czynnikow, nie tylko z niewiedzy.

Sama jak gdyby znam sytuacj a takich os6b, ktore maj a
swiadomo s¢ | wiedz e ekonomiczn g, mo zna byloby powiedzie ¢,
rozporz adzity w sposéb niekorzystny, bo do tego byly zmuszo ne.
Jeszcze jedna uwaga taka te z w odniesieniu. Tu méwimy o tym,

.. rozumie ¢ to wszystko co si e dzieje, ale oczywi scie i pan,

ktéry wypowiadat si e, I pan na to wskazywat, ze jak gdyby



faktem jest, ze gospodarki nie da si e hauczy ¢ inie jeste smy w

stanie swym rozumiem wszystkiego poj a¢ 1 na wszystkim si e
zna ¢, jest skomplikowane, zmienia si e | jest taka sytuacja, ze
konsument musi jak gdyby b edac na rynku, zaufa ¢ troch e tym
instytucjom, z ktérymi si e spotyka. Musz e mie ¢ tak g wiar e, =ze
je zeli bankom ... mi produkt, towarzystwo ubezpieczeni owe, ze
je zeli kupuj e samochdd, kupuj e odkurzacz, to ze ten kto ten
produkt mi sprzedaje, chce dla mnie rownie z dobrze i jest jak

gdyby do przygotowania tego produktu przygotowany, st ad wydaje

mi si e, ze oprocz tej takiej edukacji ekonomicznej jak gdyby

tutaj spotecze nstwa, to jeszcze jest taki wa zny aspekt, te v4
podkre slany, odpowiedzialno sci spotecznej  takiej  tych
wszystkich, ktérzy nam te produkty i ustugi oferuj a. | tu
jeszcze odniesienie jak gdyby do pana, prosz e pana bardzo
cz esto produkty ubezpieczeniowe, szczegdlnie ubezpiecz eniowe,
bo ja bym powiedziata, ze w bankowych mo ze troch e lepiej, albo

ubezpiecze n, albo bankowe, w tych takich bankach takich

krzakach, jak ja to nazywam, sprzedaj a prosz e pa nstwa osoby,
ktére tak naprawd e, oni sprzedaj a produkt podstawowy, zada ¢
pytanie, oni nic nie odpowiedz a, Jak im ten komputer nie
wystuka, zmieni z dwoch na trzy procent, jak mechan izm dziala,

CO MO zna, oni nie maj a wiedzy. Ja z przykro $ci g stwierdzam, ze
Czesto to s a, znam te osoby, dlatego, ze na jakim $§ matym
lokalnym rynku, ja jestem spoza Warszawy, to s a te z osoby,
ktére ..., to s a moi absolwenci, ktérych zesmy uczyli, z
ktorymi zesmy pracowali, ktorymi wiedz e | potencjal, nie
krzywdz ac nikogo i nie oceniaj ac, bo oczywi scie ka zdy si e na

ré znym etapie Si e rozwija i szostki nie mieli, nawet bardzo
czesto trojek nie mieli, oni teraz prosz e panstwa s a

specjalistami od produktow ...



Pan dr Jerzy Matkowski

Dzi ekuj e pani serdecznie za te refleksje bardzo cenne. Pros Ze

bardzo.

Chciatbym zapyta ¢, teraz jest taka moda na przenoszenie

produkcji do krajow mniej rozwini etych, wykorzystuj ac tani g
sit e robocz a, ale je sli firma przenosi nam produkcj e, powstaj a
miejsca pracy, czyli tak naprawd e sprzedaj ac towary swoich
firm eksportujemy tam pieni adze, bo tutaj ludzie nie

zarabiaj a, czyli nie ma ..., ze zarabiamy dzisiaj w fabryce, a

jutro jeste $my konsumentami tych ..., czy to, jak mo znha oceni ¢
skal e eksportu tej produkcji za granic a, W miar e, zeby
zachowa ¢ bezpiecze nstwo. Czy tutaj mo zetoby ¢ przyczyn g jaki  $
kryzysow, czy nierbwnowagi, hierownowagi to na pewn 0.

Pan dr Jerzy Matkowski

Oczywi scie to wymaga umiej etnego rozto  zenia tych strumieni, to

co wyptywa i to co wraca. Jestem w tak dobrej sytua cji, ze
kiedy ¢ robitem co $ takiego, bylem dyrektorem generalnym,

firmy, ktéra nale zata do niemieckiego Simensa, do dzi $ ta
fabryka stoi na Pradze, rozpocz eli émy pierwsz a w Polsce

produkcj e elektronicznych central telefonicznych, przedtem

bylty analogowe, nowoczesne i obserwowatem jak moim szefowie na
tym zarabiaj a. Ot6 z, nie tracili na tym, bo przecie z to byta
sita robocza, tylko jest to doprowadzone do perfekc ji. Opowiem
o takiej anegdotce, oto przysytali niektére cz escl,

montowane, zrozumiate, pewnych rzeczy nie byli smy w stanie

zrobi ¢, nasz poziom wiedzy technicznej jeszcze nie pozwal at.



Przysytali w taki pudtach, ka zde pudto kosztowato 100 zi, wi eC

ja méwi e po co te pudia, te pudia ode sl e, jak przyje zdza tir,
niech zabiera te pudia i odwozi; powiedzieli nie, t e pudia
mozemy sobie robi ¢ co chcecie, mimo, ze one byly za drogie dla

mnie. A wi  ec jest takie skalkulowanie. Prosz e potraktowa ¢ to
jako przeno  $ni e i towaru i opakowania. Je zeli sprzedajemy co $
gdzie s, i towar i opakowanie, tak kalkulujemy, zeby nam si e
optacato. Czyli ten przeptyw, co $ wysytam, ale co $ wraca, cO  $
zawiera. Oczywi scie, nieraz nam si e to mo ze wymknac¢ z r ak,
bywa tak, ze si e wymknie zr gk, ze wi ecej doktadamy i p6 zniej
zostawiamy | wiedz e techniczn g, i sit e robocz &, a my sami nie
zarabiamy tak wiele w konkurencji na sprzeda zy tego towaru,
dlatego te z to jest za ka zdym razem musi to by ¢ bardzo
precyzyjna kalkulacja. W tej chwili w swiecie globalizaciji,

ju z przywi azanie do tego, to jest w jakim $ kraju jest mo ze
mniejsze, ju z nie jest to globalny przeptyw, ale zgadzam si ez
panem, ze to co w indywidualnej firmie nazywa si e ..., daje
prac e innym, a co $§ cO Si e nazywa w swiecie inwestycj a
bezpo srednio w innym kraju, ze to musi by ¢ bardzo precyzyjnie

wypo srodkowane, wyliczone. Generalnie bior ac zwykle ten gdzie

si e lokuje wygrywa. Mowitem o Japonii, byt przyktad, d zisiaj
jest to z Chinami. Prosz e pa nstwa, powiem wam swoje wra zenie
bo wczoraj .. z jednym z profesorobw  Uniwersytetu
Warszawskiego, mowi, wyjmijcie z kieszeni wszystkie gad zety,
ktére macie, to s a W wi ekszo sci jakie $ chi nskie byle co. Ja
powiedziatem panie profesorze myli si e pan. Przypominam sobie,

kiedy $ wracaj ac z Chin, z Pekinu, moj samolot ... do Helsinek
nawalit, musiatem lecie ¢ do Londynu, to byt przetom wrze snia
pazdziernika. Rok akademicki zaczynal si e na uczelniach

brytyjskich. Do samolotu weszto 300 mniej wi ecej miodych



Chi nczykoéw, czy wiecie jak oni si e zachowywali, ten samolot

ich, wszystko im poda ¢, widziatlem jak jeden tapat kotlet,

chowat do torebki, ... oni tym samolotem zawtadn eli. To byto

10 mniej wi  ecej lat tam bytem. Powiedziatem sobie, oho oni nas

maj a. To nie wyroby, to ludzie potencjat ludzki. Ten Ch I nczyk,
pewny siebie, jeszcze wyuczony na uczelniach zachod nich,
wladaj acy | ezykiem, maj acy wsparcie organizacyjne swojego

kraju, niewa zne komunistycznego, czy ..., ale wsparcie, on

ktadzie tap e na tym. Czy to nie mo ze by ¢ polski niekoniecznie
hydraulik, ale Polak. W jakim $ stopniu tak, tylko musimy
stworzy ¢ te organizacj e wiedzy. Chi nczycy ju z to stworzyli w
znacznym stopniu. My ich nieraz nie doceniamy, bo m y slimy, ze
tylko podré  zy, nie, nie. Przejechatem Chiny kilka razy wzdtu v4
i wszerz i zobaczytem. Oni tam ucz a ludzi, zeby trzymali na
gardlo wiedz e, a pd znigj swiat. Ja nie mowi e, zeby Polska
trzymata swiat i pan nie po to wysyla swoje pomysly, ale

chcemy i $¢& w gor e, wymie nmy wizytobwki mo  ze razem co $ zrobimy.

Prosz e bardzo, prosz e panib edzie uprzejma.

Pani ...........

... Mam takie pytanie, czy je zeli w ... pierwszym miejscu tego

panstwa, istotnym i najwa zniejszym  czynnikiem  rozwoju
gospodarczego, tego wia snie kraju s a ..., bojasi e z tym nie

do ko nca zgodzitam, poniewa z chcialabym dobrze ... emocje, ze
to nie jest tak do ko nca, ze to tylko ze tylko ... sytuacji
ekonomicznej powoduje brak rozwoju gospodarczego. J ezeli
mowimy o innowacyjno  sci, to by smy te z mogli powiedzie ¢, zeto
nie jest jedyny ..., nawet bym powiedziata, ze to jest
czynnik, chyba z ostatnich czynnikow, bo ja tutaj z auwazytam

inne problemy jeszcze dodatkowo, ktére w naszym kra ju



wyst epuj a i ktére powodu; a wha snie brak innowacyjno sci, bo
patrz ac nawet i na to, gdzie Polacy si e pokazuj a,coosi agaj a,
te nazwiska s a przecie =z wazneiznacz acew 3$wiecie, to znaczy,

ze ta edukacja ekonomiczna nie jest tak, jest troch e edukac) a,

natomiast ...

Pan dr Jerzy Matkowski

Acojestzt a kul a u nogi wedtug pani.

Ja my sl e, ze my sami jeste smy na tym etapie, ktoérym

rzeczywi scie uzyskanie np. ..., czy uzyskanie ..., to jest
podstawa. My tutaj si e ..., a dlaczego panie doktorze jako
naukowiec nie b edziemy by ¢ moze ... ja my sl a, ze sami sobie

blokujemy z r6 znych przyczyn.

Tak ze chcialabym podzi ekowac.

Pan dr Jerzy Matkowski

Ale prosz e zauwa zy¢é, mo ze ja tego tak nie wyartykutowalem
mocno, tylko powiedziatem, nie tyle liczy si e wiedza i
innowacja co organizacja. My tej organizacji nie ma my, bo

ci ezki los ... klopoty pana Zi eby, to co pani mowi, to jest



to, ze nawet dobre pomysty gin a przy braku zorganizowania. My

sami jeste  $my sami sobie zostawieni réwnie z. Tos a .. Zpani a
si e zgadzam ... Dla mnie dlatego przed oczami mi stoi

Finlandia nie jako kraj bogactwa, tym zyj a sobie ludzie, tylko

kraju, ktory umiat zorganizowa ¢ wiele rzeczy i dzi eki temu
maj a, w pétnocnych lodowce w potnocy, nieurodzajn a ziemi e, czy

nie ...



Panie doktorze, przepraszam, czy pan nie uwa za, ze brak nauki
teraz etyki w szkotach, tak jak, ja ju z Jestem z tego
pokolenia, gdzie etyk e jeszcze wykitadano, jeszcze to byto
przedmiotem mojego zaliczenia. Wydaje mi si e, ze brak tego
przedmiotu te z powoduje, ze Istnieje ten czynnik wy scig
szczurow.

Pan dr Jerzy Matkowski

Zgadzam si e z pani a, ale niech pani zobaczy jaki postawiono

dylemat, etyka czy religia.

Jamy sle, zeje zelib eda...

Pan dr Jerzy Matkowski

Jedno drugiemu nie powinno zaprzecza ¢. Chcesz si e uczy ¢
religii ucz si e,aetyk e masz, ka zdy powinien mie cetyk e, o0to
mi chodzi zgadzam si ezpani a.

Pani ........ - wypowied z nie do mikrofonu

Pan dr Jerzy Matkowski

Etyka to warto S¢.

Ale z oczywi scie. To jest, bo wcale nie trzeba absolutnie w tym
wyscigu szczuréw bra ¢ udziatu, zeby doj $¢ do pewnych pozycji i

zdoby ¢ nasze nawet, nie wiem, jakie $ zalo zenia, marzenia, bo



to nie jest jedyny sposob. Absolutnie jestem przyki adem tego,

ze 0Si agnetam w  zyciu rzeczywi scie to co zamierzatam, |

prowadzitam bardzo du ze przedsi ebiorstwa rownie z i sobie jako $
tam dawatam rad e, i wcale nie musialam post epowac tak, jak si e
post epuje teraz, czyli te biatle kotnierzyki, dla ktérych si e
teraz przecie z nowe oddzialy szpitalne otwieraj a, to nie jest
jednak sukces na miar e tej edukacii ...

Pan dr Jerzy Matkowski

Dzi ekuj e zat e uwage. Ja uwa zam, ze etyka i edukacja nie s a
sobie sprzeczne, mimo, ze obie si e zaczyna] a, oba poj ecia na
E. Czlowiek etyczny ..., s g tacy, do rany go przyto z, to jest
jeszcze za mailo. Swiat, brutalny swiat, w ktorym zyjemy,
wymaga zeby by ¢ i etycznym, i m adrym, posiadaj acym wiedz e.
Niektorzy uwa zaj a, pani podniosta, ze s a ludzie,
przedstawiciele nauki, mamy tych, tylko mi edzy nauk a a wiedz 4

istnieje  du za rd znica. Nauka dotyczy pewnej  grupy

intelektualistow, a wiedza dotyczy spotecze nstwa. Byt taki we
Wroctawiu prof. ... on powiedziat bardzo, zapomniat em do dzi s,
tylko niezbyt eleganckie powiedzenie, ré znica mi edzy nauk a a
wiedz a. Powiedziat tak, ze nauka obrasta w wiedz e, jak swinia
w tluszcz, nie jest to mo ze eleganckie powiedzenie, ale jak

Si e tak zastanowi ¢, to teraz dopiero wiemy. Ta nauka jest tym

szkieletem, ta grupa, ci ludzie, te nazwiska z afis zéw, z
pierwszych stron, ale ten szkielet b edzie tylko szkieletem,

je zeli to nie obro snie jak ta swinka w t g stonink e, wiedz 3,
0goIn a, zeby ludzie byli m adrzejsi. Wi ec gdyby si e dalo, tu

id e po pani my sli, przekaza ¢ wiedz e jednocze $nie w pakiecie z
etyk a, to byloby to nic lepszego, to bytoby wia $nie to, a wi eC

edukacja ekonomiczna z etyk a. Trzecie e, edukacja ekonomiczna,



etyczno $¢. Jestem za, b ede o tym pami etal. Panie i panowie,

czy jeszcze co $ dodamy sobie. Je zeli nie, to mam nadziej e, ze
panstwo zapisali tematy, ktére was interesuj a. My b edziemy
tutaj prébowali naciska ¢ wszystkich kolegow z Zarz adem
Krajowym wt acznie, zeby smy mogli to kontynuowa ¢ w tym
kierunku, ktéry pa nstwa interesuje, bo to byto, potraktujcie

dzisiejsze spotkanie jako prowokacj e, moj a prowokacj e, zeby
poj ¢ w tych kierunkach, ktére pa nstwa interesu;j a. Je zeli ta
moja prowokacja nie znudzita was, byla sprzyjaj aca do
myslenia, tym wi eksza moja rado  $¢. Serdecznie dzi ekuj e paniom,
panom, zwlaszcza wypowiadaj acym si e i do zobaczenia mam
nadziej e w najbli zszym czasie. Do widzenia pa nstwu. (oklaski)

Koniec spotkania



