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Czy, wediug pana, gospodarka Swiatowa wyjdzie
szybko z kryzysu, czy raczej nalezy spodziewac sie dal-
szych probleméw, takze w Polsce?

Uwazam, ze s3 podstawy do optymizmu. Przede
wszystkim dysponujemy instrumentami i narze-
dziami polityki ekonomicznej, ktore pozwalajg
przezwyciezy¢ problemy lub zapobiec narastaniu
negatywnych zjawisk 1 napie¢ w gospodarce, w spo-
sOb naturalny pojawiajacych sie w jej procesach roz-
wojowych. Co wazne, narzedzia te okazujg si¢ sku-
teczne.

Tymi zagadnieniami zajmowalem si¢ juz 30 lat
temu, w innych warunkach, w innej epoce. Poswig-
citem im swoja rozprawe doktorska o mato wtedy
medialnym tytule: ,,Wspo6lczesny interwencjonizm
panstwowy w rozwinietych krajach Kkapitalisty-
cznych”. Napisalem ja w Szkole Giownej Planowa-
nia i Statystyki w czasach, kiedy nikt, poza waska
grupa wizjoneréw, nie wyobrazat sobie, ze w Polsce
zmieni si¢ ustrdj ekonomiczny. Zrozumiale wiec,
ze w tamtych warunkach taki temat niekoniecznie
cieszyt sie, wsrod niektérych naukowcow, uzna-
niem. Mimo trudnej wymiany pogladéw, rozprawa
doktorska zostata jednoglosnie zaakceptowana.

| tak rozpoczeta sie pana kariera naukowa: praca na
uczelni i w Instytucie Nauk Ekonomicznych PAN. Jakie
sq pana refleksje z tamtego okresu?

Takze wtedy mozna bylo robi¢ wiele pozyte-
cznych rzeczy, majac mocne argumenty bronic
swoich pogladéw, o czym §wiadczy m.in. moja pra-
ca doktorska, ktorej obszerny fragment ukazat si¢
takze w formie ksigzki pt. ,,Rola panstwa w gospo-
darce Kkapitalistycznej”. Miala ona dwa wydania
1 byta w Szkole Gi6wnej Handlowej podrecznikiem
do polityki ekonomiczne;j.

Dziesig¢ lat pracowatem w Instytucie Nauk Eko-
nomicznych PAN. Byt to ciekawy okres, szczegol-
nie gdy kierowal nim prof. Jozef Pajestka. Odbywa-
1y si¢ bardzo interesujace, burzliwe dyskusje, w kto-
rych czesto uczestniczyli — z jednej strony — zago-
rzali komuniSci, z drugiej — zagorzali liberalowie.
Byt to niewatpliwie interesujacy etap w moim nau-
kowym rozwoju.

Co wiec sktonito pana do ,,porzucenia” po 22 latach
pracy naukowej i przejscia do pracy w bankowosci?

Przypadek i tzw. przyziemne potrzeby, czyli ko-
nieczno$¢ zapewnienia bytu rodzinie. Niemozliwe
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okazato si¢ takze, przynajmniej dla mnie, pogodze-
nie pelnej aktywnoSci naukowej z aktywnoScig
w biznesie. Uwazam, ze jest to bardzo trudne, gdy
jest sie w zarzadzie najwiekszego banku w Polsce.

Bedac wiceprezesem PKO BP, a nastepnie prezesem
zarzadu Biura Informacji Kredytowej, nie zerwat pan
jednak catkowicie kontaktéw ze Swiatem nauki...

Oczywiscie, ze nie. Nie zamierzam zrezygnowac
z tego, co zawsze lubitem. Nadal publikuje, duzo
czytam, uczestnicz¢ w naukowych debatach i przed-
siewzieciach. Na tyle, na ile wystarcza mi czasu. Pra-
ca w bankowosci bardzo mnie bowiem pochtoneta.

Mowi sie, ze kazdy kryzys finansowy jest wielka po-
razka zarzadzania ryzykiem. Jakie nowe wyzwania
i mozliwosci stojg przed zarzadzaniem ryzykiem? Tym
m.in. tematem zajmowac sie beda uczestnicy organizo-
wanego przez Biuro Informacji Kredytowej IV Kongre-
su Ryzyka Bankowego.

Kiedys zetknatem si¢ z bardzo trafnym okresle-
niem, ze ryzyko to surowiec naturalny dla bankow.
Gdyby wiec nie byto ryzyka, to nie byloby zadnych
racjonalnych przestanek do istnienia takich insty-
tucji jak banki. Banki bowiem — tu cytat z podre-
cznika — to instytucje, ktore transformujg ryzyko
1 sg swoistym amortyzatorem. To instytucje, ktore
gospodarujg powierzonymi Srodkami i na ktérych
spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢. To instytu-
cje, ktore w ponad 90 proc. obracajg powierzonymi
srodkami, a minimalny poziom ich funduszy witas-
nych wynosi 8%. Dlatego banki, jako instytucje za-
ufania publicznego, zawsze byly poddawane szcze-
gblnym regulacjom. Majg szczegblne uprawnienia,
m.in. w dostgpie do informacji, ale i szczegblne
obowigzki.

Banki zawsze byly wiec zobowiazane przepisami
prawa do zarzgdzania ryzykiem. W wyniku negaty-
wnych doswiadczen z przesziosci, byly one syste-
matycznie udoskonalane. Kiedy$s w prawie banko-
wym nie bylo przepisu, ze bank musi posiadac sys-
tem zarzadzania wszelkimi rodzajami ryzyka, na ja-
kie jest narazony. To nie jest bowiem tylko ryzyko
kredytowe, ale takze operacyjne, kursowe czy wre-
szcie, ryzyko ptynnosci.

Powtarzam, banki z definicji sg narazone na ry-
zyko. Bez ryzyka nie byloby dziatalnoSci bankowej,
nie bytoby podstaw do wynagrodzenia dla bankow.
Sa one bowiem wynagradzane za to, ze to ryzyko
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biorg na siebie. Powierzone bankom depozyty nie
moga by¢ amortyzatorem tego ryzyka, amortyzato-
rem musi by¢ kapital. Stad ogromny nacisk na fun-
dusze wlasne w bankach, od nich powinien by¢
uzalezniony ich apetyt na ryzyko.

Jest to szczegodlnie wazne obecnie, gdy mamy do
czynienia ze Swiatowym Kkryzysem finansowym.

Jak ocenia pan wptyw swiatowego kryzysu finanso-
wego na polski sektor bankowy?

Kryzys dotknal nas z duzo mniejsza silg niz inne
kraje. Nie doswiadczyliSmy spektakularnych upad-
Tosci bankow 1 powaznych probleméw w funkcjo-
nowaniu systemu bankowego i1 nie sgdze, ze mogg
nam grozi¢. Polskie banki zarzgdzane sa bowiem
w sposob profesjonalny, a nadzor bankowy bardzo
dobrze wypelnia swoje zadania.

Jednak w zglobalizowanej gospodarce, ktorej
czeScig jest takze Polska, ogdlnoswiatowe go-
spodarcze zawirowania majg wplyw na naszg
gospodarke, w tym takze na sektor bankowy.
Tym bardziej ze sektor ten w ok. 70 proc. jest
w rekach zagranicznego kapitatu. Silg rzeczy
wiec, dzialajagce w Polsce ,wypustki” Swiato-
wych korporacji muszg podporzadkowac si¢ po-
lityce ,centrali”. Stad obserwowane na polskim
rynku fuzje bankéw czy ograniczanie nieopla-
calnych dla nich ustug.

Swiatowy kryzys wplywa na zachowania zaréwno
banko6w, jak iich klientéw. Chociaz cieszymy sie, ze
nie dotknat nas, tak jak inne kraje, to jednak i my
ponosimy jego konsekwencje. Takze w Polsce wy-
stgpito bowiem ostabienie rozwoju gospodarczego,
co przelozylo si¢ m.in. na spadek zatrudnienia,
oslabienie popytu wewnetrznego i zmniejszenie
eksportu. Zwigkszyla si¢ liczba osob i firm, ktore
majg problemy ze splatg kredytow.

Czy w zwiazku z tym zwiekszylo sie zapotrzebowa-
nie bankéw na informacje o klientach, ktérymi dyspo-
nuje kierowane przez pana biuro?

W obecnej sytuacji banki coraz czeSciej chcg mie¢
poglebiong informacje zar6wno o osobach, ktdre
przychodzg po kredyt, jak i tych, ktore sg juz w ich
portfelach. Obserwujemy wzrost biezacych zapytan
bankow o klientoéw, co oczywiscie swiadczy o ciag-
le duzym popycie na kredyt. Chca one jednak wie-
dzie¢, czy klient nie ma problemow ze sptatg do-
tychczasowych zobowigzan, czy nie jest to klient
holdujacy amerykanskiemu modelowi ,zycia na
kredyt”, zadluzony w wielu bankach, splacajacy
kredyt zacigganymi w réznych bankach kolejnymi
kredytami.

Banki, majgc $wiadomoS$¢ wyzszego ryzyka bar-
dziej niz w przeszlosci probujg wiec przeswietlaé
klientow. Normalng procedurg staje si¢ monitoro-
wanie klientow dzigki raportom przygotowywa-
nym w Biurze Informacji Kredytowej. Tzw. moni-
toring portfela zleca nam coraz wiecej bankow.
Dzigki jego analizie bank jest w stanie oceni¢ sytua-
cje klientow oraz stwierdzié, jaka ich czeS¢ moze
sta¢ si¢ dla niego problemem. Moze w porg podjaé
dziatania zabezpieczajace przed ryzykiem, ze klient
nie splaci zobowigzania.

JesteSmy instytucjg stuzebng wobec bankow
1 odpowiadamy na ich potrzeby. Nasze produkty
maja im zapewnia bezpieczne funkcjonowanie,
czyli wyeliminowac zagrozenia dzigki wiarygo-
dnej informacji o klientach. To wigze si¢ z gwa-
rancjg bezpieczenstwa dla klientéw trzymajgcych
w bankach depozyty, zaufaniem do instytucji
rynku finansowego. Oznacza to, ze sprawdzil sie
nasz system informacji dotyczacy klientéw indy-
widualnych.

Gorzej idzie tworzenie systemu informacji o przed-
siebiorcach, dzieki ktoremu mieliby oni lepszy dostep
do finansowania...

Na razie przystapily do niego trzy banki, wnoszac
informacje o stu tysigcach przedsigbiorcow. Inne sg
na etapie podejmowania decyzji. Mam nadzieje, ze
ten projekt wykrotce uda si¢ doprowadzi¢ do po-
mySlnego finalu.

Rzeczywiscie, zasilenie tego systemu przez banki
pelng informacjg o przedsiebiorcach przyniostoby
przetom, jesli chodzi o oferte produktowsg i ich do-
step do finansowania. Potwierdzaja to badania Ban-
ku Swiatowego i doswiadczenia innych krajow.
Wynika z nich, ze o dostepie do kredytu, a tym sa-
mym o rozwoju gospodarki, decyduja przede wszy-
stkim dwa czynniki: bazy danych na temat przed-
sigbiorcow oraz rozsadne regulacje prawne zwigza-
ne z zabezpieczeniami przy udzielaniu kredytow.
Zabezpieczenie prawne jest bowiem waznym ele-
mentem zarzagdzania ryzykiem kredytowym. Nato-
miast korzystanie bankow z baz informacji na te-
mat przedsi¢biorcow pozwolitoby lepiej ocenic ry-
zyko oraz zwigkszy¢ dostepnos¢ kredytu dla okoto
2 milionéw matych i Srednich przedsi¢biorstw.

Korzysci ptynace z takiego systemu dostrzegta Komi-
sja Nadzoru Finansowego, zachecajac banki do tworze-
nia bazy informacji o przedsiebiorcach.

Jest to bowiem luka w systemie zabezpieczen in-
frastruktury sektora bankowego. System informacji
o przedsigbiorcach to jakby drugi filar naszej dzia-
talnosci.

Przy okazji warto podkresli¢ takze znaczenie do-
stepu do informacji gospodarczej, ktora gromadzi
InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej. Jest
to uzupelnienie tego, co oferuje nasze biuro. Daje
pelny obraz klienta.

Cenimy sobie wspolprace z instytucjami, ktore
kreuja 1 nadzorujg polski rynek finansowy; z Naro-
dowym Bankiem Polskim, z Komisjg Nadzoru Fi-
nansowego, a takze z Bankowym Funduszem Gwa-
rancyjnym.

0d niedawna jest pan cztonkiem wiadz Stowarzy-
szenia Europejskich Biur Kredytowych (ACCIS). Jak BIK
wypada na tle innych instytucji tego typu
w Europie?

Poréwnania miedzynarodowe sg trudne, bo sys-
temy informacji w kazdym kraju funkcjonuja na
podstawie odmiennych rozwigzan prawnych, szcze-
gblnie w obszarze ochrony danych osobowych.

dokonczenie na str. 15
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rynki specyficznych aktywow po-
wodujg teoretycznie nieskonczenie
wysokie koszty transakcji.

Po napisaniu gléwnych prac przez
O. Williamsona (m.in. Markets and
Hierarchies, 1975, The Economics In-
stututions of Capitalism: Firms, Mar-
kets, Relationals Contracting, 1985)
pojawily si¢ inne teorie przedsie-
biorstwa, np. kapitalu intelektual-
nego czy teorie przedsi¢biorstw jako
uzytecznos$ci gospodarstw domo-
wych, ktore probujg wychodzi¢ poza
teori¢ O. Williamsona. Wskazujg
one np., ze coraz czgsciej 1 specyfi-
czne aktywa staja si¢ przedmiotem
transakcji rynkowych. Nie ulega je-
dnak watpliwoSci, ze najwicksze za-
stugi dla ukazania instytucjonalnej
roli przedsigbiorstwa w bogatej
strukturze instytucjonalnej gospodar-
ki majg O. Williamson z R. Coase’m.

Elinor Ostrom prowadzita wielo-
letnie i zmudne badania empiry-
czne dotyczace zarzadzania zasoba-
mi wspolnymi, takimi jak np. pa-

stwiska, lasy, jeziora, fowiska rybne
w Maine czy systemy irygacyjne
w Nepalu itp. Badania te uogodlnia-
ta i podbudowywala teoretycznie
(Governing the Commons: The
Evolution of Institutions for Collective
Action, 1990), wykorzystujac teori¢
gier, ktora pozwolila co najmniej
o$miu innym ekonomistom otrzy-
mac Nagrode Nobla w dziedzinie e-
konomii. W swoich pracach poka-
zala, ze instytucja kooperacji
wspolnot lokalnych moze niekiedy
znakomicie rozwigzywac jeden
z zelaznych probleméw tzw. zawo-
dnosci rynku, jakim sg dobra publi-
czne. Rozwigzanie tego problemu
nie musi polega¢ na tym - jak cze-
sto twierdzi si¢ w teorii ekonomii —
ze skoro w przypadku dobr publi-
cznych rynek traci skuteczng zdol-
no$¢ regulacyjng, to jego admini-
strowaniem musi zajac si¢ panstwo.
Analizowane empirycznie przez
E. Ostrom wspoélnoty, dobrze koo-
perujace w zarzadzaniu tymi dobra-

mi publicznymi, to inna, lepsza re-
gulujaca instytucja niz zawodny
rynek i nieefektywne panstwo.
Gdyby bowiem panstwo chcialo za-
rzadza¢ tymi wspolnymi dobrami,
musialoby np. ponies¢ dodatkowo
wysokie koszty transakcyjne zwig-
zane ze zbieraniem podatkow od
cztonkoéw wspdlnoty.

Potencjalne bogactwo instytucjo-
nalne gospodarki, wylaniajace si¢
z badan tegorocznych noblistow
wskazuje na ogromne marnotraw-
stwo bogactwa kraju, jakim jest nie-
wykorzystywanie wielu instytucji,
np. kooperacji spolecznosci lokal-
nych, prywatyzacji wielu przedsig-
biorstw, przedsigbiorczej admini-
stracji, menedzerskiej skutecznosci
poszukiwania efektywnych granic
przedsiebiorstwa itp.

Prof. dr hab. Adam Noga jest dyrektorem Ko-
legium Zarzadzania i Finansow w Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie.
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Na przyktad w Szwecji jest w tej dziedzinie bardzo
duza swoboda, a w Niemczech wrecz przeciwnie.
Chociaz wszystkich obowigzuje dyrektywa o ochro-
nie danych osobowych, to rozwigzania szczegétowe
roznig si¢ w poszczegolnych krajach. Zasadg jest
pogodzenie potrzeb uczestnikow zycia gospodar-
czego z koniecznoscig ich dostepu do informacji
o osobach, uwzgledniajgcego ochron¢ danych oso-
bowych. To nie jest proste, ale w wielu krajach, tak-
ze u nas, udalo sie¢ wypracowac optymalny model.

Uwazam, ze polski model wymiany danych to
rozwigzanie nowoczesne, z jednej strony, zaspoka-
jajace potrzeby sektora bankowego w dziedzinie do-
stepu do informacji, z drugiej — umozliwiajace kon-
sumentom kontrole informacji przekazywanych na
ich temat instytucjom finansowym.

Jakie sq wiec perspektywy rozwoju baz danych
o kredytobiorcach i wymiany informacji na ich temat
na Jednolitym Rynku Europejskim, o czym bedzie pan
mowic na IV Kongresie Ryzyka Bankowego?

Z pewnoscig trudno byloby méwic o europejskim
bankowym rynku ustug finansowych bez dostepu
do informacji o kliencie. Tq sprawg zajmowala sie
niedawno Komisja Europejska. Powotano nawet
specjalng grupe ekspertow, ktora wypracowata zale-
cenia dotyczgce najbardziej efektywnego modelu
wymiany informacji. Jest to zgodne z naszymi po-
gladami w tej dziedzinie. Uwazamy, ze najkorzy-
stniejszy model to wymiana informacji za posredni-

ctwem funkcjonujacych takze w innych krajach ta-
kich instytucji jak nasze Biuro Informacji Kredyto-
wej. Gwarantuje to bowiem respektowanie tak waz-
nych zasad, jak zasada wzajemnoSci, zapewnienia
bezpieczenstwa i1 zrozumienia treSci informacji
przez jej odbiorce z innego kraju.

O niedyskryminacyjnym dostepie do informacji
moéwi takze dyrektywa o kredycie konsumenckim,
a takze stanowisko Stowarzyszenia Europejskich
Biur Kredytowych ACCIS.

Uwazam, ze otwarcie rynku ustug finansowych
bez dostepu do rynku danych o klientach w ukta-
dzie migdzynarodowym byloby w duzym stopniu
tylko teoretyczne.

W ramach ACCIS prowadzimy rozmowy na te-
mat wymiany informacji z instytucjami tego typu,
dziatajacymi w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Ho-
landii. Mamy nadzieje, ze niecbawem uda nam si¢ je
sfinalizowac i dojdzie do faktycznej wymiany da-
nych w uktadzie miedzynarodowym.

Jest to bardzo wazne. Na sektorze bankowym cig-
zy bowiem obowigzek zarzadzania ryzykiem i od-
powiedzialno$¢ za depozyty klientéw. Nieoceniong
pomocg dla bankéw w podejmowaniu decyzji sg ba-
zy danych o klientach. JesteSmy po to, aby im do-
starczaC potrzebne informacje, niebawem takze
w wymiarze mi¢dzynarodowym.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiafa

GRAZYNA GARLINSKA
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D Banki, majac
Swiadomos¢
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tosci prébuja
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klientow.
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